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PLM:n selvitys puolustusvoimien
ruokahuollon kehittdmisvaihtoehdoista

JOHDANTO

PUOLUSTUSMINISTERIOLLE

Puolustusministerid asetti 8.4.2008 hankkeen selvittdamaan puolustusvoi-
mien ruokahuollon kehittamisvaihtoehdot.

Hankkeen asettaminen liittyy puolustusvoimien toimintojen kustannuste-
hokkuuden kehittamiseen, toiminnan ja talouden tasapainottamiseen, puo-
lustusvoimien poikkeusolojen toimintaedellytysten parantamiseen integ-
roimalla toimintaa yhteiskunnan avoimen sektorin toimijoiden kanssa seka
valtionhallinnon tuottavuusohjelman toteuttamiseen hallinnonalalla.

Kehittamisvaihtoehtoina hankkeessa tuli tarkastella seuraavia toimintamal-

leja:

1) toiminta osana puolustusvoimia,

2) puolustushallinnon palvelukeskus (nettobudjetoitu virasto),

3) yhtidittaminen,

4) palvelujen ostaminen/ulkoistaminen/kumppanoittaminen (osittain

tai kokonaan).

Toimintamallien arvioinnissa tuli ottaa huomioon puolustusvoimien ruoka-
huollon toiminnalle asetetut poikkeusolojen vaatimukset seka mahdollisuu-
det tuottaa ruokahuollon palveluja hallinnonalan ulkopuolisille organisaati-
oille. Lisaksi erityispiirteena tuli kiinnittad huomiota palvelujen tuottajan
rooliin kenttdmuonituksen ja maastomuonituksen jarjestelyissa seka ase-
velvollisten ja kantahenkilékunnan muonitusalan koulutuksessa.

Hanketta ohjaamaan asetettiin ohjausryhmd, jonka puheenjohtajana toimi
ylijohtaja Teemu Penttila (PLM) ja jasenina budjettineuvos Petri Syrjanen
(VM), hallitusneuvos henkildstdjohtajana Jari Kajavirta (PLM), neuvotteleva
virkamies Pentti Miettinen (PLM), kenraalimajuri Mika Peltonen (PE), pri-
kaatikenraali Juhani Kaaridginen (PE), palvelukeskuksen johtaja Ritva Paa-
vonsalo (PURU) seka neuvotteleva virkamies Olli Suonio (PLM), joka toimi
myds ohjausryhman sihteerina.

Henkiloston edustajina ohjausryhmaan nimettiin pysyvina asiantuntijoina
Tuula Jauhiainen-Ridell (JHL ry), Anna-Maija Paananen (MTTL ry), Marja-
Leena Karekivi (MPHL ry) seka Ari Rautakorpi (JUKO ry).

Ohjausryhman alaisuudessa toimi projektipaéllikkdna palvelukeskuksen
johtaja Ritva Paavonsalo (PURU). Lisaksi puolustusvoimat asetti selvitys-
tyon kayttoon riittavan maaran asiantuntijoita tukemaan projektipaallikkda.

Ulkopuolisena asiantuntijana selvitystydssa on ollut BearingPoint.
Hankkeen tuli luovuttaa selvityksensa puolustusministeridlle 31.12.2008

mennessa, mutta hankkeen maaraaikaa jatkettiin tammikuun loppuun
2009.
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Selvityksen tarkoituksena on ollut tuottaa kattava kokonaiskuva tarkastel-
tavista toimintamalleista. Selvitys ei ota kantaa toimintamallien keskinai-

seen paremmuuteen eikd myodskaan tee mitaan suosituksia tarkasteltujen
toimintamallien osalta.

Saatuaan selvitystydnsa valmiiksi ohjausryhma kunnioittaen luovuttaa ra-

porttinsa puolustusministeriélle.

Puolustusministeriossa 4. helmikuuta 2009.

Teemu Penttila

Petri Syrjanen Jari Kajavirta Pentti Miettinen

Mika Peltonen Juhani Kaariainen Ritva Paavonsalo

Olli Suonio Jorma Viiala Anna-Maija Paananen
Ari Rautakorpi Marja-Leena Karekivi
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MAARITELMAT JA LYHENTEET
"Alusmuonitus” tarkoittaa aterioita, jotka valmistetaan laivan keitti¢ssa.

"In-house - periaate” Hankittaessa palveluita palvelukeskukselta tai val-
tion yhtiolta, joka tuottaa palvelut vain valtion virastoille ja laitoksille, asia-
kasvirasto voi hankkia omaan kayttéonsa palveluja kilpailuttamatta.

"Kenttamuonitus” Kenttamuonitus tarkoittaa puolustusvoimien joukkojen tai
yksittaisten sotilaiden kaytdssaan olevalla kalustolla (itselleen) tapahtuvaa ruuan
valmistusta seka sen mahdollistamiseksi tarvittavien toimenpiteiden muodosta-
maa kokonaisuutta normaali- ja poikkeusoloissa.

"Kumppanuus” Kumppanuus on kahden osapuolen, tuottajan ja tilaajan
valinen sopimuksella sidottu yhteisty6. Yhteistyon tarkoituksena on kum-
mankin osapuolen ominaisuuksien valikoitu yhdistaminen yhteisen tavoit-
teen saavuttamiseksi.

"Loppukayttdja” Asiakas, joka kayttaa palvelua, mutta ei valttamatta
maksa itse saamastaan palvelusta esim. varusmies.

"Maastomuonitus” tarkoittaa aterioita, jotka valmistetaan muonituskes-
kuksessa ja toimitetaan valmiina maasto-olosuhteisiin.

"Strateginen kumppanuus” tarkoittaa toimintamallia, jossa Puolustus-
voimat ja palveluntuottaja ovat sitoutuneet yhteistydhdén tavanomaista
asiakassuhdetta tiivimmin. Strateginen kumppanuus sisdltéa mm. poikke-
usolojen  toimintamalliin  sitoutumisen ja avoimemman  kustan-
nus/hintaseurannan. Usein strategisen kumppanin kanssa laaditaan nor-
maalia pidempi palvelusopimus, joka sisaltda myds yhteisen kehittamisen
ja hyddynjaon. Strategiseen kumppanuuteen voi sisaltya myds esimerkiksi
yhteisia tietojarjestelmia.

"Taistelumuona” tarkoittaa yhden ruokailijan paivittdin tarvitsemia kuivia
elintarvikkeita, joista ruokailija valmistaa itse ateriat nk. retkikeittimella.

"Tilaaja-asiakas/ Palvelun tilaaja” Palvelun ostaja-organisaatio, joka
maarittelee tarvitsemansa palvelun ja neuvottelee palvelusopimuksen pal-
veluntuottajan kanssa.

"Tilattava palvelu” tarkoittaa tietylle yksikdlle tiettyna aikana erikseen ti-
lattavaa palvelua.

"Tukitoiminto” Toiminto, joka ei suoraan liity ydintoimintojen suorittami-
seen, vaan tukee ydintoimintoja valillisesti.

"Varuskuntamuonitus” tarkoittaa aterioita, jotka valmistetaan muoni-
tuskeskuksessa ja nautitaan paikan paalla tai toimitetaan sovittuun paik-
kaan.

"Ydintoiminto” Asiakasviraston perustehtdva ja siihen kuuluva osaaminen
tai paatokset, jota ei voida luovuttaa organisaation ulkopuolelle.

"HR" = Huoltorykmentti
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"HTV"- Henkilotybvuosi

"MAAVE"” - Maavoimien esikunta

"NO” - Normaaliolot

"MAAVMATLE"” - Maavoimien Materiaalilaitoksen esikunta
"PELOGOS"” — Padesikunnan logistiikkaosasto

"PO" - Poikkeusolot

"PURU"” - Puolustusvoimien Ruokahuollon Palvelukeskus

"PURUE" - Puolustusvoimien Ruokahuollon Palvelukeskuksen Esikunta
"PV" - Puolustusvoimat
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1 YHTEENVETO

1.1 Selvitystyon lahtokohta

Kehittamisvaihtoehtoina selvitystydssa on tarkasteltu toimintamalleja, joissa
puolustusvoimien ruokahuollon palvelujen tuottaja on:

osa puolustusvoimia,

puolustushallinnon palvelukeskus (nettobudjetoitu virasto),
valtio-omisteinen osakeyhtio tai

ulkopuolinen palvelujen tuottaja (palvelujen ostaminen/ulkoistaminen
/kumppanoittaminen osittain tai kokonaan).

Hankkeen asettaminen liittyy puolustusvoimien toimintojen kustannustehok-
kuuden kehittamiseen, toiminnan ja talouden tasapainottamiseen, puolustus-
voimien poikkeusolojen toimintaedellytysten parantamiseen integroimalla
toimintaa yhteiskunnan avoimen sektorin toimijoiden kanssa seka valtionhal-
linnon tuottavuusohjelman toteuttamiseen hallinnonalalla.

Toimintamallien arvioinnissa on otettu huomioon puolustusvoimien ruokahuol-
lon toiminnalle asetetut poikkeusolojen vaatimukset seka mahdollisuudet
tuottaa ruokahuollon palveluja hallinnonalan ulkopuolisille organisaatioille. Li-
saksi erityispiirteena on kiinnitetty huomiota palvelujen tuottajan rooliin kent-
tamuonituksen ja maastomuonituksen jarjestelyissa seka asevelvollisten ja
kantahenkildkunnan muonitusalan koulutuksessa.

Selvityksen tarkoituksena on ollut tuottaa kattava kokonaiskuva tarkastelta-
vista toimintamalleista. Selvitys ei tee mitaan suosituksia tietyn toimintamal-
lin valitsemiseksi.

1.2 Nykytilan kuvaus ja arviointi

Puolustusvoimien lakisaateisena tehtavana on huolehtia asevelvollisten yllapi-
toon kuuluvasta ruokahuollosta. Puolustusvoimien ruokahuoltovastuulla ovat
asevelvollisuuslain nojalla puolustusvoimissa ja rajavartiolaitoksessa palvele-
vat varusmiehet palvelusaikanaan seka sotilasvirkaan koulutettavat opiskeli-
jat. Lisdksi puolustusvoimat voi virka-apupyyntédn perustuen tuottaa ruoka-
palveluja muille viranomaisille ja sidosryhmille.

Puolustusvoimat vastaa joukkojen toimintakyvysta kaikissa olosuhteissa ja
ruokahuolto on tarked tekija toimintakyvyn sailyttdmisessa. Puolustusvoimat
on vastuussa joukkojensa ruokahuollon toimivuudesta, joka voidaan hoitaa
joko omana tai ulkopuolisella palvelutuotannolla. Ruokahuolto jarjestetaan
seka varuskunta- ettd maasto-olosuhteissa ja ruokahuollon palveluihin sisal-
tyy myds varautuminen poikkeusolojen ruokahuollon jarjestelyihin.

Puolustusvoimien Ruokahuollon Palvelukeskus (PURU) aloitti toimintansa
1.1.2006. Palvelukeskus on osa puolustusvoimia, paaesikunnan alainen hallin-
toyksikkd. Palvelukeskuksen muodostaa Palvelukeskuksen esikunta seka sen
alaisuudessa olevat varuskunnissa toimivat muonituskeskukset (25 kpl). PU-
RUN toteutuneet kustannukset vuonna 2008 olivat 57,1 milj. euroa ja henkild-
tyovuodet 588. PURU on Suomen suurin julkishallinnon ruokapalvelujen tuot-
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taja ja yksityisen sektorin toimijoihin verrattuna kolmanneksi suurin. EU:n
komission maaritelman mukaan PURUnN kokoluokka vastaa suurta yritysta, joi-
ta Suomen yrityksistd on vain 0,2 %.

PURU:n ohella puolustusvoimille tuottaa ruokahuollon palveluja Fazer
Amica Haminan varuskunnassa. Ulkoistettu palvelujen tuotanto toimii verrok-
kina omalle toiminnalle.

Puolustusvoimien ruokahuollon palvelukeskuksen perustaminen kokosi ruoka-
huollon palvelut samaan organisaatioon. Toiminnan kehittdminen, erityisesti
keskittaminen, on mahdollistanut puolustusvoimien ruokahuollon palvelutuo-
tannon merkittéavan tehostamisen ja laadun parantamisen asiakastyytyvaisyy-
den sadilyessa korkeana. Toiminnan tehostamisen myo6ta ruokahuollon henki-
[6stdmaara on supistunut merkittavasti. Henkiléstdn maaran vahentamisesta
huolimatta henkiléstén tyotyytyvaisyys on pysynyt hyvalla tasolla. Toimintaa
tulee kuitenkin kehittda edelleen, mikali halutaan turvata nykyinen kustan-
nustehokas palvelu muuttuvassa toimintaymparistéssa.

Toimintamallin kehittdminen on kuitenkin haasteellista. PURU on osa puolus-
tusvoimia ja se on mukautettu monissa keskeisissa asioissa isantdaorganisaati-
on ydintoiminnan vaatimuksiin ja sen edellyttamiin toimintatapa- ja ohjaus-
malleihin. Nama eivat tue parhaalla mahdollisella tavalla ruokahuollon kus-
tannustehokkaan palvelutuotannon toimintaedellytyksia. Nykyisessa toimin-
tamallissa puolustusvoimat toimii kaikissa rooleissa eli tilaajana, asiakkaana,
tuottajana ja omistajana. Toimintamallia voidaan edelleen kehittéaa ainoas-
taan rajoitetusti eli se on kehityskaarensa loppuvaiheessa.

1.3 Toimintamallien kuvaus

Toiminta osana puolustusvoimia

Toiminta jatkuu nykymallilla ja ruokahuoltoa kehitetdaan nykyisten rakenteiden
seka linjausten mukaan. Puolustusvoimien Ruokahuollon Palvelukeskuksen ja
puolustusvoimien valinen suhde perustuu puolustusvoimien sisdiseen tilaaja-
tuottajamalliin. PURU jatkaa Paaesikunnan alaisena hallintoyksikkéna ja kes-
kittyy paaosin nykyisiin tehtaviin. Puolustusvoimat vastaa kenttédmuonitukses-
ta.

Toiminta puolustushallinnon palvelukeskuksena (nettobudjetoitu
virasto)

Mallissa puolustusvoimien ruokahuollon palvelukeskus eriytetdadan asiakasor-
ganisaatiosta ja sita kehitetaan puolustusministerion  ohjaukses-
sa/alaisuudessa itsendisend virastona. Toiminta jatkuu nykyiselld organisaa-
tiorakenteella ja palvelut tuotetaan tilaaja-tuottajamallilla aidosti maksullisina.
Nettobudjetoitu virasto toimii valtionhallinnossa inhouse -periaatteella, mah-
dollistaen muiden valtion budjettitalouden virastojen asiakkuudet.

Puolustusvoimilla sailyy palveluiden jarjestamisvastuu seka vastuu kentta-
muonituksesta. Puolustusvoimat vastaa poikkeusolojen suunnittelusta ja pal-
velukeskus toimii poikkeusoloissa sovitulla tavalla. Mainittujen vastuiden li-
saksi puolustusvoimien tehtavana on ruokahuollon kehittéaminen seka kump-
panuuden hallinta ja johtaminen. Toimintamallissa puolustusvoimissa ruoka-
huollon tehtaviin sitoutuva henkilétyévuositarve on noin 4-5 henkilétyévuotta.
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Yhtioittaminen

Toimintamallissa ruokahuollon tuottaja on valtion kokonaan omistama osake-
yhtié. Puolustusvoimien ruokahuolto on jarjestetty strategisella kumppanuu-
della yhtién ja puolustusvoimien valilla. Strategisella kumppanuudella tarkoi-
tetaan yhteisesti suunniteltua toimintatapamallia, missa roolit ja vastuut mu-
kaan lukien poikkeusolot ovat maaritelty sopimuksessa. Puolustusvoimissa
sdilyy palveluiden jarjestamisvastuu seka vastuu kenttdmuonituksesta. Puo-
lustusvoimiin jaa kumppanuuden johtamiseen, kehittdmiseen seka valmius-
suunnitteluun 6-8 henkilétydvuotta. Toimintamalli mahdollistaa asiakaskan-
nan laajentamisen valtionhallinnon ulkopuolelle.

Palvelujen ostaminen/ulkoistaminen/kumppanoittaminen
(osittain tai kokonaan)

Mallissa kaikki ruokahuollon palvelut hankitaan yhdelta toimijalta valtakunnal-
lisesti tai alueellisesti enintdan kahdelta toimijalta. Hankinta toteutetaan Kkil-
pailuttamalla kotimaisia markkinoita. Toimintamallissa puolustusvoimien ruo-
kahuoltoa jarjestetaan strategisella kumppanuudella toimijan ja puolustus-
voimien valillda mukaan lukien poikkeusolot. Toimintamallissa puolustusvoimat
vastaa kenttamuonituksesta. Puolustusvoimiin jaa 9-10 henkilétyévuotta vas-
taamaan ruokapalveluiden kehittamisestd, kumppanuuksien hallinnasta ja
johtamisesta, tilojen ja materiaalien hallinnasta, valmiussuunnittelusta seka
kenttamuonituksesta.

1.4 Toimintamallien arviointi
Toimintamallit poikkeusoloissa

Maavoimat vastaa poikkeusolojen ruoka-huollon operatiivisesta suunnittelusta
kaikkien puolustushaarojen osalta kaikissa malleissa. Maavoimien Materiaali-
laitos johtaa ruokahuollon jarjestelyja ja antaa vaatimukset Ruokahuollon pal-
velutuottajalle ja alaisuudessaan toimiville huoltorykmenteille. Ruokahuollon
palveluntuottajan henkiléstdéa siirtyy huoltorykmenttien esikuntiin valmiutta
kohotettaessa. Ruokahuollon palveluntuottaja toimii suunnitellun mallin mu-
kaisesti sopimukseen perustuen.

Poikkeusolojen nakdkulmasta selvityksen johtopaatoksena on, etta kaikki tar-
kastellut mallit soveltuvat poikkeusolojen suunnitteluun ja jarjestelyihin.

Kustannustehokkuus

Mallien tarkastelun lahtékohtana ovat nykyiset volyymit ja muut nykytilanteen
oletukset. Naista lahtokohdista yhtiomallin kustannukset ovat selvasti muita
malleja alhaisemmat ja ulkoistamismallin muita korkeammat.

Yhti6- ja virastomalli mahdollistavat palveluiden tuottamisen myds puolustus-
hallinnon ulkopuolelle, mika alentaa yksikkdkustannuksia entisestéaan. Mah-
dolliset ulkopuoliset asiakkaat tehostavat edelleen toimintaa kiinteiden kus-
tannusten osalta.

Kehittdmisvaihtoehtojen kustannustehokkuuteen vaikuttavat erityisesti henki-
I6stokustannukset. Yhtio- ja ulkoistamismalleissa resursseja voidaan kayttaa
joustavammin. Nykymallia ja virastomallia rajoittaa puolustusvoimien ja valti-
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onhallinnon moniohjausmalli, joka ei tue palvelutoimintaa. Yhtié- ja ulkoista-
mismallit pystyvat vastaamaan palvelutarpeen muutoksiin virasto- ja nyky-
mallia ketterammin. Niin virasto- kuin yhtiémalleissa tulee luoda menettelyta-
vat, joilla kustannustehokkuutta suhteessa alan muihin toimijoihin voidaan ai-
dosti verrata.

Tavoitetilassa vuonna 2014 toimintamallien arvioidut kokonaiskustannukset
ovat seuraavat:

o osana puolustusvoimia 68,5 M€
. puolustushallinnon palvelukeskus 67,8 ME
. valtio-omisteinen yhti6 63,8-64,1 ME
. ulkoistaminen 74,9 ME

Ulkoistamismallin osalta arvioidut kokonaiskustannukset perustuvat Kotka-
Haminan palveluntuottajan keskimaardiseen suoritehintaan, jonka yleistami-
nen koskemaan koko maata ei kuitenkaan anna riittdavan kattavaa kuvaa.
Kustannusanalyysissa ei ole huomioitu arvonlisdaveroa, lisaeldkevakuutuksen
kustannuksia eika yhtidmallissa mahdollista tuottoa.

Palvelujen tuottaminen ulkopuolisille seka huoltovarmuus

Toiminta osana puolustusvoimia ei mahdollista palveluiden tuottamista ulko-
puolisille asiakkaille. Virastomallissa palveluja voidaan tuottaa muille valtion
budjettitalouden piirissa oleville yksikoille. My6s yhtidmallissa voidaan tuottaa
ruokahuollon palveluja valtionhallinnon sisalla inhouse -periaatteella, jolloin
asiakkaiden ei tarvitse kilpailuttaa palveluja. Mikali yhtidn liikevaihdosta yli 10
prosenttia tulee valtionhallinnon ulkopuolisilta asiakkailta, yhtiota ei katsota
inhouse -yksikdksi ja puolustusvoimien ja muiden valtionhallinnon asiakkaiden
on kilpailutettava palvelunhankintansa.

Puolustusvoimat osallistuu huoltovarmuusorganisaation elintarvikehuoltosek-
torin toimintaan, jolla turvataan kansallinen elintarvikehuolto. Puolustusvoi-
mat varautuu ruokahuollossaan poikkeusoloihin varmistamalla oman elintarvi-
ke ym. tarpeensa. Tama tehtdva voidaan jarjestda osana puolustusvoimia ja
virastomallissa viranomaistehtavana. Yhtio- ja ulkoistamismalleissa tehtdva
voidaan ostaa ja sisallyttaa osaksi palvelusopimusta.

Valtion tuottavuusohjelma

Valtion tuottavuusohjelman tavoitteena on vahentaa pysyvasti valtion henki-
I6stéa. Nyky- ja virastomalleissa valtionhallinnon tuottavuusohjelman henki-
I6stovahennykset toteutuvat paaosin luonnollisen poistuman kautta, jolloin
tuottavuusohjelman mukainen henkildstévéhentyma on enintéaan 35 henkil6-
tyOvuotta vuoteen 2014 mennessa. Yhtié- ja ulkoistamismalleissa valtion bud-
jettitalouden piirista siirtyy pysyvasti pois noin 600 henkilétydvuotta, mika on
merkittdva koko puolustushallinnon tuottavuustavoitteiden toteuttamisen
kannalta.

Henkiloston asema

Kaikissa vaihtoehtoisissa malleissa puolustusvoimat toimii hyvan tydénantajan
menettelytavoin ja turvaa henkiléston asemaa mahdollisimman hyvin.
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Hyvan tydnantajan menettelytavat on maaritetty puolustusministerién vahvis-
tamassa Puolustushallinnon henkildstdpoliittisessa strategiassa. Henkilostoa
koskeva muutosturva perustuu ennen kaikkea valtioneuvoston periaatepaa-
tokseen valtion henkildstén aseman jarjestamisesta organisaation muutosti-
lanteissa muutosturvaa koskevan lainsaadannon lisaksi. Irtisanomisia siten,
ettd henkilgita jaisi tyottdmiksi, pyritéan valttamaan uudelleen sijoittamalla
mahdollisesti vapautuvaa henkilést6a mahdollisuuksien mukaan muualle puo-
lustusvoimiin tai toisen tydnantajan palvelukseen henkiléstdpoliittisessa stra-
tegiassa ohjeistetulla tavalla.

Puolustusvoimien muissa kehittamishankkeissa kaytetyt henkildostélinjaukset
ovat perustana kaikissa kehittdmisvaihtoehdoissa.

Toimintamalliin siirtyminen

Virasto- ja yhtiémalleissa uusi organisaatio voi aloittaa toimintansa aikaisin-
taan vuoden 2011 alussa. Virasto perustetaan hallintoasetuksella. Yhtidé pe-
rustetaan joko lailla tai valtioneuvoston paatdksella.

Ulkoistamismalliin siirtyminen edellyttaa kilpailuttamista. Tata ennen on myds
tarkoituksenmukaista toteuttaa alan toimijoille suunnattu tietopyyntémenette-
ly. Nain ollen toimintamalliin voidaan siirtya aikaisintaan vuoden 2012 alussa.

Selvitysty6ssa hahmoteltujen aikataulujen lahtokohtana on, ettd paatds toi-
mintamalliin siirtymisesta tehdaan viimeistaan elokuussa 2009.

Puolustusvoimien keskittyminen ydintehtavaansa

Puolustusvoimien tavoitteena on kohdentaa resurssit ydintehtaviinsa. Tuki-
toimintojen siirtdminen pois puolustusvoimista tukee tata tavoitetta. Virasto-
malli, yhtiomalli ja ulkoistaminen tukevat tavoitetta ydintehtaviin keskittymi-
sestda. Toiminta osana puolustusvoimia ei tue tavoitetta.

Kenttamuonituksen ja maastomuonituksen jarjestelyt ja koulu-
tustoiminta

Kaikki mallit mahdollistavat kenttédmuonituksen ja maastomuonituksen seka
koulutustoiminnan jarjestelyt nykyisista lahtokohdista.

Toimintamallin ohjaus

Toiminta osana puolustusvoimia -mallin haasteena nahdaan puolustusvoimien
moniohjausmalli sekd PURUNn organisatorinen asema. PURU on Padesikunnan
alainen laitos. Tama luo puolustusvoimien ruokahuoltoon tilanteen, jossa seka
tilaaja, tuottaja, asiakas ja omistaja on puolustusvoimat. Roolien paallekkai-
syys ei edista lapinakyvyytta. Puolustusvoimat joutuu myds sitomaan resurs-
seja ydintoimintaan kuulumattomiin tehtaviin.

Virastomallissa, yhtiomallissa ja ulkoistamismallissa asiakkaan (puolustusvoi-
mat), tuottajan ja omistajan roolit ovat erilldaan toisistaan. Roolien eriyttami-
nen edistdaa kustannusten lapinakyvyytta ja mahdollistaa palveluntuottajan it-
sendisen toiminnan johtamisen ja kehittamisen. Virastomallia kuitenkin rajoit-
tavat valtionhallinnon yleiset toimintaperiaatteet ja linjaukset.
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Virastomallissa palvelun tuottajaa ohjaa puolustusministerié tulosohjauksen
periaattein. Palvelun tuottajan ja asiakkaan valinen suhde perustuu asia-
kasohjaukseen, jonka sisaltd maaritetaan sopimuksella. Toimintamalli edel-
lyttaakin riittdvaa osaamista asiakkaan taholta. Koska toiminta on edelleen
kuitenkin hallinnonalan sisélld, voidaan palvelun tuottajaan vaikuttaa merkit-
tavasti ministerion ohjauksella, vaikka asiakassuhde perustuukin sopimuk-
seen. Toimintamallin edellytys on kuitenkin, etta eri toimijat pysyvat omassa
roolissaan ja ohjaus on roolien mukainen.

Yhtidmallissa palvelun tuottajaa ohjataan ministeridtasolta omistajaohjauksen
keinoin. Toimintamallin kannalta ratkaisevassa asemassa on asiakkaan ja pal-
velun tuottajan suhde, joka perustuu asiakasohjaukseen, jonka sisdlté maari-
tetéddn sopimuksella. Toimintamalli edellyttéakin vankkaa ja monipuolista
osaamista asiakkaan taholta.

Ulkoistamismallissa ainoa ohjauskeino on palvelun tuottajan ja asiakkaan va-
linen asiakasohjaus, jonka sisalté maaritetdaan sopimuksella. Toimintamalli
edellyttaakin vankkaa ja monipuolista osaamista asiakkaan taholta.

Toimintamallien keskeisimmat riskit

Kaikki mallit toteuttavat puolustusvoimien ruokahuollolle asetetut reunaehdot.
Missaan selvityista malleista ei tunnistettu niin merkittavia riskeja, etta ne
edellyttaisivat mallin hylkdamista. Ruokahuolto voidaan jarjestaa kaikilla sel-
vitetyilld malleilla seka normaaliolojen etta poikkeusolojen aikana.

Toiminta osana puolustusvoimia —mallin merkittavin riski on se, etta toimin-
nan kehittdminen muuttuvissa olosuhteissa on hankalaa. Lisdksi riskind on,
etta puolustusvoimien moniohjausmallin ruokahuollon palvelutuotannon nako-
kulmasta kankeat mekanismit vaikeuttavat kustannustehokasta toimintaa.

Virastomallia rajoittavat valtionhallinnon yleiset toimintaperiaatteet ja linja-
ukset. Riskina nahdaan monopoliaseman mahdolliset vaikutukset toiminnan
kehittamiseen ja kustannustehokkuuteen pitkalla aikavalilla.

Yhtidittamismallin keskeisin riski on se, ettd puolustusvoimat asiakkaana ra-
kentaa kooltaan ja osaamiseltaan vaaranlaisen organisaation tilaamiseen ja
valvontaan.

Ulkoistamismallin riskind on markkinoiden toimimattomuus, palveluntuottajien
vahadisyys seka siirtymavaiheessa mahdollisesta suuresta henkiléstén vaihtu-
vuudesta aiheutuva osaamisvaje.
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2 RUOKAHUOLLON NYKYTILA JA HAASTEET

Puolustusvoimien lakisaateisena tehtavana on huolehtia asevelvollisten yllapi-
toon kuuluvasta ruokahuollosta. Puolustusvoimien ruokahuoltovastuulla ovat
asevelvollisuuslain nojalla puolustusvoimissa ja rajavartiolaitoksessa palvele-
vat varusmiehet palvelusaikanaan seka sotilasvirkaan koulutettavat opiskeli-
jat. Lisaksi puolustusvoimat voi virka-apupyyntd6n perustuen tuottaa ruoka-
palveluja muille viranomaisille ja sidosryhmille.

Puolustusvoimat vastaa joukkojen toimintakyvysta kaikissa olosuhteissa ja
ruokahuolto on tarked tekija toimintakyvyn sailyttdmisessa. Puolustusvoimat
on vastuussa joukkojensa ruokahuollon toimivuudesta, joka voidaan hoitaa
joko omana tai ulkopuolisella palvelutuotannolla.

Ruokahuolto sisaltaa hankinnat, valmistuksen ja jakelun varuskunta- ja maas-
to-olosuhteissa. Ruokahuollon palveluihin sisaltyy varautuminen poikkeusolo-
jen ruokahuollon jarjestelyihin (mm. kenttédmuonituskoulutus ja harjoitukset).
Toiminta on puolustusvoimien nakékulmasta tehokasta, kun prosessin koko-
naiskustannukset ovat kilpailukykyisia ja linjassa toimialan yleisen kustannus-
tason kanssa.

Nykyinen puolustusvoimien ruokahuollon tila on syksylla 2002 kaynnistetyn
kehittdmishankkeen tulos. Kehittédmishanke jakaantui kahteen eri projektiin:
kumppanuuskokeiluun Hamina-Kotka alueella seka@ puolustusvoimien ruoka-
huollon oman toiminnan kehittdmiseen, joka johti puolustusvoimien Ruoka-
huollon Palvelukeskuksen PURUN perustamiseen.

Puolustusvoimien Ruokahuollon Palvelukeskus (PURU)

Puolustusvoimien Ruokahuollon Palvelukeskus (PURU) aloitti toimintansa
1.1.2006. Puolustusvoimien Ruokahuollon Palvelukeskuksen muodostaa Pal-
velukeskuksen esikunta seka sen alaisuudessa toimivat muonituskeskukset.
PURUN budjetti on 59 milj. euroa ja henkiléstomaara 620. PURU on Suomen
suurin julkishallinnon ruokapalvelujen tuottaja. Jos PURUa verrataan avoimen
sektorin toimijoihin, on PURU kolmanneksi suurin Suomessa. EU:n komission
maaritelman mukaan PURUN kokoluokka vastaa suurta yritysta, joita Suomen
yrityksista on vain 0,2 %.

PURUN tehtava on maaritelty seuraavasti (PESUUNNOS normin HE 1196):
Puolustusvoimien Ruokahuollon Palvelukeskus on Padesikunnan alainen hallin-
toyksikkd. Palvelukeskuksen johtajan suoranainen esimies on logistiikkapaal-
likkd. Logistiikkapaallikdn apuna palvelukeskuksen ohjauksessa on Padesikun-
nan logistiikkaosasto.

Palvelukeskuksen johtaja johtaa puolustusvoimien ruokahuollon jarjestelyja.

Palvelukeskuksen tehtavat ovat:

. tuottaa ruokahuollon palvelut puolustusvoimille tilaaja-
tuottajamallilla normaalioloissa,
o kehittda puolustusvoimien ruokahuoltoa kokonaisuutena,
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o kehittaa ja yllapitaa ruokalistoja ja elintarvikesopimuksia normaali-
ja poikkeusoloissa,

o osallistua ruokahuoltoon liittyvan ohjeistuksen yllapitoon,

. osallistua poikkeusolojen ruokahuollon ja elintarviketaydennysten

suunnitteluun, kehittdmiseen ja toteutukseen Padesikunnan logis-
tilkkkaosaston ohjauksessa,

o ohjata elintarvikehankintoja poikkeusoloissa,

. valmistautua tukemaan valmiuden saatelya varautumalla poikke-
usoloihin muun muassa luovuttamalla palvelukeskuksen henkil6s-
téa huoltorykmentteihin ja muihin huoltojoukkoihin,

o osallistua asiantuntijana kenttamuonituksen ja kenttamuonituska-
luston kehittamiseen,

o osallistua huoltojoukkojen tuottamiseen kouluttamalla muonituk-
sen /ruokahuollon erikoishenkiléstéa sodan ajan joukkoihin,

o osallistua muonituspalvelujen suunnitteluun Puolustusvoimien eri

toimipaikoissa ja jarjestaa Paaesikunnan logistiikkaosaston erik-
seen kaskiessa tydpaikkaruokailujen kilpailutuksen.

Puolustusvoimien Ruokahuollon Palvelukeskus suunnittelee, valmistelee ja ka-
sittelee lisaksi puolustusvoimien hallintoyksikélle kuuluvat tehtavat.

Toimintansa aikana palvelukeskus on saavuttanut keskitettyna jarjestelmana
hyoétyja, esimerkiksi toteuttamalla kustannussaastdja seka vahentamalla hen-
kilétydévuosia. Toiminta on kehittynyt myo6s asiakastyytyvaisyyden mittareilla
mitattuna. Puolustusvoimien nakdkulmasta toimiva kriittinen ruokahuollon
poikkeusolojen valtakunnallinen malli on olemassa.

PURU on Paadesikunnan alainen laitos, jonka ohjaava taho on Paaesikunnan
logistiikkaosasto. Kokonaisohjaus ei ole selkeaa, silla erilaisia ohjeita ja kas-
kyja tulee Paaesikunnan henkildosto-, talous-, materiaali-, ja suunnitteluosas-
toilta seka kanslialta. Lisaksi kymmenet normit sdatelevat toimintaa. Tata
mallia voidaan kutsua moniohjausmalliksi.

Nykyisessa mallissa palvelukeskustoiminnan periaate ei toteudu, sillé ruoka-
huollon tilaaja, tuottaja, asiakas ja omistaja on puolustusvoimat. Puolustus-
voimat joutuu kayttdmaan aikaa sellaisen toiminnan ohjaukseen, joka ei kuu-
lu sen ydintehtaviin. Nykymallista tehdyn analyysin perusteella toimintamallia
voidaan edelleen kehittaa rajatusti, mutta se on kehityskaarensa lopussa.

Kumppanuuskokeilu Hamina-Kotka alueella / Fazer Amica

Puolustusvoimien, Haminan kaupungin ja Fazer Amican valinen kumppanuus-
sopimus ruokahuollon palveluiden tuottamisesta Reserviupseerikoulussa Ha-
minassa allekirjoitettiin joulukuussa 2004. Fazer Amica aloitti toiminnan
1.1.2005, tuottaen ruokahuollon palveluja seka puolustusvoimille ettd Hami-
nan kaupungille. Ruoka valmistetaan Reserviupseerikoulun ruo-kalassa Hami-
nassa. Tuotetuista aterioista noin 2/3 valmistetaan puolustusvoimille ja 1/3
Haminan kaupungille.

Kumppanuussopimus on kolmivuotinen ja sisaltaa lisdksi kaksi optiovuotta.
Optio on otettu kayttédn ja sopimus paattyy 31.12.2009. Toimittaja sitoutui
sailyttamaan puolustusvoimilta siirtyneen henkiléstdon edut varsinaisen sopi-
muskauden ajan eli vuoden 2007 loppuun asti. Reserviupseerikoulu jalleen-
vuokrasi muonituskeskuksen toimitilat, koneet ja kaluston Fazer Amicalle.
Poikkeusolojen toiminta ei sisdlly Fazer Amican palveluun.
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Kumppanuushankkeen kadynnistysvaiheessa keskeisiksi haasteiksi palvelun-
tuottajalle muodostuivat Haminan varuskunnan ja puolustusvoimien toimin-
nan luonteen ymmartaminen, henkiléstén perehdyttaminen uuden palvelun-
tuottajan toimintatapoihin ja motivoiminen Haminan uuden tydnjohdon alai-
suuteen. Kumppanuuden alettua kaikki Haminan varuskunnan muonituksen
parissa tydskennelleet henkilét (pois lukien RUK:n ravitsemuspaallikk®) siir-
tyivat Fazer Amicalle. Puolustusvoimista siirtyneen henkiléstén kokemuksia ei
ole selvitetty tassa tydssa. Talta osin selvitysta tulee taydentaa, jos ulkoista-
misvaihtoehto valitaan jatkotarkastelun kohteeksi.

Hankkeen yhtend tavoitteena ollut kustannustietoisuuden lisdantyminen on
toteutunut. Puolustusvoimien maksama hinta sisaltaa kaikki palvelun kustan-
nukset. Puolustusvoimien maksaman palvelun hinnan kehitys on ollut nouse-
va. Fazer Amican laskutus- ja raportointijarjestelma on muokkautunut vas-
taamaan tilaajan tarpeita. Asiakaskohtaiset raportit ovat helpottaneet kustan-
nus- ja ateriaseurantaa. Vuoden 2008 toiminta on edellisiin vuosiin nahden
edelleen parantunut ja kokemukset ovat olleet mydnteisia. Myds asiakastyy-
tyvaisyys on hyvalla tasolla.

3 TOIMINTAMALLIEN KUVAUKSET JA MAARITYKSET

Ruokahuollon kehittamisvaihtoehdoista laadittiin karkean tason kuvaukset,
joissa on maaritelty mallien kehityssuuntaa, ohjausmallia, organisaatiota ja
palvelumallia. Lisdksi on tarkasteltu mallien vastaavuutta mm. palvelukeskuk-
sen perustamisen periaatelinjauksiin ja tuottavuusohjelman tavoitteisiin.

3.1 Toiminta osana puolustusvoimia

Mallissa 1. Puolustusvoimien Ruokahuollon Palvelukeskuksen (PURU) muo-
dostaa palvelukeskuksen esikunta seka sen alaisuudessa toimivat muonitus-
keskukset. Toiminta jatkuu nykymallilla. PURU keskittyy padosin nykyisiin
tehtaviin ja puolustusvoimat vastaa kenttdmuonituksesta.

Ruokahuoltoa kehitetdan nykyisten rakenteiden ja linjausten mukaan, jossa
PURUN ja puolustusvoimien valinen suhde perustuu puolustusvoimien sisai-
seen tilaaja-tuottaja — malliin. PURU rahoittaa toimintansa puolustusvoimille
myydyilld ateriapalveluilla. Toiminta on nettosidonnaista, eli voittoa tavoitte-
lematonta.
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Ohjausmalli ja organisaatio

Sopimukset
PV-PURU: Tulossopimus (PELOGOS),

Puitesopimus (puolustushaarat),
Palvelusopimus (joukko-osastot)

PURU-Ulkopuolinen palveluntuottaja:

Hankinta-/palvelusopimus (sis. laatu, Pagesikunta

palvelutasotym.) Omistaja
Tulosohjaus
Asiakas
Tilaa Asiakasohjaus
Palvelun-
Tuottaa Tuottaa tuottaja
Ulkopuolinen
PURU palveluntuottaja
Kumppanuuden
* 96% volyymista hallinta * 4% volyymisté

Kilpailuttaminen

Kuva 1: Toiminta osana puolustusvoimia — ohjausmalli

PURU on Paaesikunnan alainen hallintoyksikké. Palvelukeskuksen johtajan
suoranainen esimies on logistiikkapaallikkd, jonka apuna palvelukeskuksen
ohjauksessa toimii Paadesikunnan logistiikkaosasto. PURUN organisaatioon
kuuluu 25 muonituskeskusta ja esikunta. PURUN johtaja johtaa puolustusvoi-
mien ruokahuollon jarjestelyjé normaalioloissa ja hairidtilanteessa seka jarjes-
taa elintarvikelogistiikan poikkeusoloissa. PURUnN johtaja vastaa myds puolus-
tusvoimien ruokahuollon kehittdmisesta normaalioloissa seka elintarvikelogis-
tilkan suunnittelusta, kehittamisesta ja koordinoinnista.

Poikkeusolojen ruokahuollon operatiivisesta suunnittelusta vastaa Maavoimien
Materiaalilaitoksen esikunta, joka antaa vaatimukset ruokahuollon palvelujen
tuottajalle PURUIle.

Palveluntuotantomalli ja osaaminen

PURU keskitettyna toimijana tukee puolustusvoimien ydintoimintaa pyrkien
toimimaan tilaaja-tuottaja —-mallilla puolustusvoimien sisalla. Ruokahuollon
jarjestelyt sovitaan PURUN ja puolustushaaraesikuntien puitesopimuksilla seka
muonituskeskusten ja joukko-osastojen valisilla palvelusopimuksilla, jotka on
laadittu puitesopimuksien pohjalta.

Normaalioloissa PURU vastaa puolustusvoimien ruokahuollon kehittamisesta,
elintarvikelogistiikan suunnittelusta, kehittémisesta ja koordinoinnista seka
osallistuu toteutukseen Padesikunnan logistiikkaosaston ohjauksessa. Puolus-
tusvoimat vastaa kenttamuonituksesta. PURU osallistuu poikkeusolojen ruo-
kahuollon ja elintarviketdydennysten suunnitteluun, kehittdmiseen ja toteu-
tukseen logistiikkaosaston ohjauksessa.

PURUN johtaja on huoltovarmuusorganisaation elintarvikehuoltosektorin ja-
sen. Elintarvikehuoltosektorin rooli on huolehtia kansallisesta huoltovarmuu-
desta “pellolta péytaan” —periaatteella.

FUuoiustusiminisieri
FAargyarsminigtariot

Ministry of Defe nce
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Mallissa vaadittava osaaminen vastaa nykyista osaamista sekd PURUN, etta
puolustusvoimien osalta. Puolustusvoimissa tarvittava osaaminen painottuu
PURUN taloudelliseen ja toiminnalliseen ohjaamiseen. PURUa ohjataan ldhes
samoilla periaatteilla kuin muita joukko-osastoja. Erillistda hankinta-, kilpailu-
tus- tai tilaamisosaamista ei tarvita, koska ruokahuolto on osa omaa toimin-
taa.

Vastaavuus puolustushallinnon linjauksiin ja tavoitteisiin

Nykyinen toiminta perustuu puolustusvoimien sisdiseen tilaaja-tuottaja — mal-
liin, joka tukee vain osin valtiovarainministerién asettamia palvelukeskuksen
perustamisen periaatelinjauksia. Valtionhallinnon tuottavuusohjelman henki-
I6stovahennykset toteutuvat paaosin luonnollisen poistuman kautta, jolloin
tuottavuusohjelman mukainen henkiléstdvahentyma on enintaan 35 henkild-
tydévuotta vuoteen 2014 mennessa. Malli ei tue puolustusvoimien ydintehta-
viin keskittymista.

3.2 Toiminta puolustushallinnon palvelukeskuksena
(nettobudjetoitu virasto)

Mallissa 2. palveluntuottaja on itsendinen nettobudjetoitu virasto puolustus-
ministeridn alaisuudessa. Ministerid tulosohjaa palvelukeskusta. Toimintaa oh-
jataan ja kehitetaan palvelukeskuksen oman hallintoasetuksen puitteissa.

Palvelukeskus tuottaa asiakkailleen palveluja noudattaen tilaaja-tuottaja -
mallia. Virasto toimii valtionhallinnossa “in-house” —periaatteella. Asiakkaina
voi olla myds muita valtionhallinnon budjettitalouden virastoja.

Palveluiden jarjestamisvastuu (velvollisuus) sailyy puolustusvoimilla. Puolus-
tusvoimat on vastuussa poikkeusolojen suunnittelusta. Virasto toimii poikke-
usoloissa sovitulla tavalla. Puolustusvoimat vastaa myds kenttamuonitukses-
ta. Palvelukeskus tekee puolustusvoimien kanssa palvelusopimuksen, jossa on
maaritelty yhteistydn toimintaperiaatteet seka valmiuden kohottaminen ja
poikkeusoloihin liittyva varautuminen.

Ohjausmalli ja organisaatio

Itsendinen nettobudjetoitu virasto toimii puolustusministerion alaisuudessa ja
tulosohjauksessa. Puolustusvoimat ohjaa virastoa asiakasohjauksen kautta
omien tavoitteidensa ja tarpeidensa perusteella huomioiden valmiudelliset na-
kdkohdat. Asiakasohjaus perustuu palvelusopimuksiin.

Ohjausmallissa rajapinnat asiakkaan ja tuottajan valilld ovat selkedat. Palvelu-
keskuksella on itsendinen vastuu tehtdvistdan ja oma rahaliikenne. Palvelu-
keskus vastaa kumppanuudenhallinnasta puolustusvoimien ruokahuollon ul-
kopuolisiin palveluntuottajiin nahden.
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Kuva 2: Nettobudjetoitu virasto — ohjausmalli

Viraston tulosvastuullinen johtaja vahvistaa palvelukeskuksen maaraykset ja
vastaa palvelukeskuksen toiminnasta ja tuloksellisuudesta. Virastolla on itse-
nainen vastuu tehtavistaan ja se vastaa muun muassa omasta strategiastaan,
toimintasuunnitelmastaan ja organisaatiostaan. Organisaatiomalli pysyy paa-
piirteittain samana kuin mallissa 1.. Viraston uusia tai uudelleen jarjestettavia
toimintoja ja prosesseja ovat muun muassa uusien asiakkaiden hallinta, talo-
usprosessit (hinnoittelu/laskutus/raportointi/suunnittelu), tietojarjestelmien
hallinta (yhteensopivuus asiakkaan kanssa) seka henkiléstdhallinto ja voima-
varojen suunnittelu.

Puolustusvoimien henkildstd vastaa ruokapalveluiden hankinnasta ja kehitta-
misestd, kumppanuuden johtamisesta ja valmiussuunnittelusta. Naihin tehta-
viin arvioidaan tarvittavan 4-5 henkilotyévuotta.

Maavoimien Materiaalilaitoksen Esikunta (MAAVMATLE) vastaa poikkeusolojen
ruokahuollon jarjestelyjen suunnittelusta kaikkien puolustushaarojen osalta.
MAAVMATLE johtaa ruokahuollon jarjestelyja poikkeusoloissa ja antaa vaati-
mukset alaisilleen huoltorykmenteille ja palvelukeskukselle.

Palveluntuotantomalli ja osaaminen

Tilaaja-tuottaja — mallia toteutetaan itsendiselld virastoroolilla ja roolien eriyt-
tamisella. Puolustusvoimat on palvelukeskuksen ensisijainen asiakas. Palvelu-
keskus mahdollistaa palvelujen tuottamisen valtionhallinnon virastoille ja lai-
toksille in-house -periaatteella, jolloin tilaamista ei tarvitse kilpailuttaa.

Palvelukeskus ja sen asiakkaat tekevat palvelusopimuksen, jossa maaritellaan
palvelut (sisdltéen ruokapalvelujen koulutuksen), palvelujen maara ja laatu
seka palvelujen hinta. Padesikunta solmii kattosopimuksen palvelukeskuksen
kanssa, jonka pohjalta puolustushaarat solmivat puitesopimukset ja joukko-
osastot edelleen palvelusopimukset paikallisten muonituskeskusten kanssa.
Vuosisuunnitelmat tarkentavat toimintaa seuraavalle vuodelle.

Puolustusvoimat varmistaa asiakkaana, etté palvelukeskuksen tuottamat pal-
velut ovat maaraltéaan ja laadultaan toiminnan kannalta tarkoituksenmukaiset
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ja linjassa sopimuksien kanssa seka reklamoi tarvittaessa palvelusopimuksis-
sa sovitulla tavalla.

Palvelukeskus varmistaa, etta asiakkaan erityispiirteet ja tarpeet huomioidaan
palveluissa ja henkilokunnan osaamisessa. Se vastaa myds omalta osaltaan
valmiussuunnittelusta, joka on maaritelty palvelusopimuksessa. Puolustus-
voimat vastaa kenttamuonituksesta. Nykyiseen toimintamalliin verrattuna
palvelukeskus jarjestdd omat tukitoimintonsa, esimerkiksi tietohallinnon-, ta-
loushallinnon- ja henkildstéhallinnonpalvelujen osalta.

Virastomallissa puolustusvoimilta vaaditaan nykymalliin verrattuna enemman
hankinta- ja tilaamisosaamista. Puolustusvoimilta vaaditaan kyky tunnistaa ja
maaritelld palvelutarpeet ja palvelutaso- ja laatuvaatimukset sekd kyky arvi-
oida niita. Puolustusvoimien on myo6s pystyttava varmistamaan palveluiden
kustannustehokkuus. Erityista kilpailutusosaamista ei vaadita, silla ruokahuol-
lon palvelut hankitaan suoraan palvelukeskukselta.

Virastolta vaaditaan nykymallia enemman hankintaosaamista tukipalveluiden
osalta. Talla hetkellda muun muassa talous- ja tietohallinnon palvelut hanki-
taan puolustusvoimissa keskitetysti, kun jatkossa virasto hankkisi ne itse
muilta palvelukeskuksilta. Liikkeenjohtoon liittyvéaa osaamista tarvitaan ny-
kyistd enemman, silla talouden ja toiminnan suunnittelu hoidetaan itsenaises-
ti.

Vastaavuus puolustushallinnon linjauksiin ja tavoitteisiin

Malli tukee valtiovarainministerion asettamia palvelukeskuksen perustamisen
periaatelinjauksia. Tuottavuusohjelman henkildstévahennykset toteutuvat
padosin luonnollisen poistuman kautta, jolloin tuottavuusohjelman mukainen
henkildéstévahentyma on enintdaan 35 henkilétydvuotta vuoteen 2014 mennes-
sa. Malli tukee puolustusvoimien ydintehtaviin keskittymista.

3.3 Yhtioittaminen

Mallissa 3. ruokahuollon palvelut tuottaa valtion kokonaan omistama yhtio.
Toimintamallissa palvelut toteutetaan sekd@ normaali- etta poikkeusoloissa
strategisella kumppanuudella. Strateginen kumppanuus on yhteisesti suunni-
teltu toimintamalli, jossa roolit ja vastuut on maaritelty sopimuksessa sisalta-
en myds poikkeusolot. Yhtidn toimintaa ohjaavat omistajat (puolustusministe-
rié ja/tai valtioneuvoston omistajaohjausosasto), operatiivinen johto, asiakas-
sopimukset seka erilaiset lait ja saanndkset. Yhtién vastuulla on valvoa ja Kil-
pailuttaa muut puolustusvoimien ulkopuoliset ruokahuollon palvelun tuottajat.

Yhtidon toimintaa kehitetdan ja mitataan yhtiobn oman strategian mukaisesti.
Asiakaskannan laajentaminen valtionhallintoon ja sen ulkopuolelle on mahdol-
lista.

Puolustusvoimissa sailyy palveluiden jarjestamisvastuu. Puolustusvoimat vas-
taa myos kenttamuonituksesta.

Ohjausmalli ja organisaatio

Strateginen kumppanuus maarittdaa puolustusvoimien ruokahuollon palveluille
yhteisen toimintamallin sekda normaali- etta poikkeusoloissa. Yhtidé tuottaa
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palveluita asiakkailleen noudattaen tilaaja-tuottajamallia lapinakyvalla hin-
noittelumallilla. Puolustusvoimat ohjaa yhtion toimintaa asiakasohjauksella ja
strategisella kumppanuudella. Asiakkaan ja toimijan yhteinen visio toiminnan
kehittéamisesta on tarkea onnistumisen edellytys strategisessa kumppanuu-
dessa.

Valtionyhtididen omistaja on
paasaantoisesti
valtioneuvostonkanslian
omistajaohjausyksikkd. Mikali

- toiminta katsotaan strategisesti
Sopimukset merkittdvaksi, omistaja on
hallinnonalaa ohjaava ministerid.
PURUN tapauksessa toiminta voidaan
Osakeyhtio-muut asiakkaat: Palvelusopimus(t) olettaa strategisesti merkittavaksi.

PV-Osakeyhtit: Palvelusopimus(t)

Puolustusvoimat Asiakas

Kumppanuuden Tilaa Muut
hallinta Strateginen | (tajoudellinen asiakkaat
(Kilpailuttaminen) kumppanuu lisdarvo)
Tilaa
Tuottaa Asiakasohjaus
Osakeyhtio

Tuottaa Palvelun-
Ulkopuolinen Valvoo tuottaja
palveluntuottaja Kumppanuuden
hallinta

Kuva 3: Yhtidittdminen - ohjausmalli

Yhtié muodostuu johdosta, muonituskeskuksien henkildkunnasta seka muusta
henkilékunnasta. Yhtid organisoi toimintansa suunnittelun, tietojarjestelmat,
resurssit ja tukitoiminnot (mm. talous, henkilostéhallinto, myynti) seka vastaa
itsendisesti hinnoittelusta, asiakkaista ja palveluista.

Puolustusvoimiin tarvittavan organisaation arvioidaan olevan 6-8 henkilotyo-
vuotta. Organisaatio vastaa ruokapalveluiden hankinnasta ja kehittamisesta,
kumppanuuksien johtamisesta, valmiussuunnittelusta sekd poikkeusolojen
koulutuksesta.

Maavoimien Materiaalilaitoksen Esikunta (MAAVMATLE) vastaa poikkeusolojen
ruokahuollon jarjestelyjen suunnittelusta kaikkien puolustushaarojen osalta.
MAAVMATLE johtaa ruokahuollon jarjestelyja poikkeusoloissa ja antaa vaati-
mukset alaisilleen huoltorykmenteille ja yhtidlle.

Palveluntuotantomalli ja osaaminen

Strategisella kumppanuudella yhtién ja puolustusvoimien kesken sovitaan
poikkeusolojen vaatimuksista, palvelutasosta sekd mahdollisista poikkeamista
standardoituihin palvelutasovaatimuksiin, laatuvaatimuksista, palveluiden
saatavuudesta seka palveluiden ja hinnoittelun lapindkyvyydesta (open
books-periaate).

Strategisessa kumppanuudessa vuosisuunnitelmat tarkentavat toimintaa seu-
raavalle vuodelle. Puolustusvoimat on vastuussa palveluiden tilaamisesta ja
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kenttamuonituksesta. Puolustusvoimat varmistaa, etta yhtioén tuottamat pal-
velut ovat sopimusten mukaisia. Toimintamalli vaatii tietojarjestelmien yh-
teensopivuutta asiakkaan kanssa.

Yhti6élla pitéa olla hyva osaaminen asiakkaiden toiminnan erityispiirteistd mu-
kaan lukien poikkeusoloihin valmistautuminen, jotta se voisi palvella asiakkai-
taan asianmukaisella tavalla ja kustannustehokkaasti.

Asiakaskuntaa on mahdollista laajentaa myds valtionhallinnon ulkopuolelle.
Mahdollisen “in-house” aseman sailyttamiseksi yhtid voi tuottaa palveluitaan
pdadasiassa (n. 90% liikevaihdosta) yhtion maardaysvaltaa kayttavalle hankin-
tayksikolle. Avoimessa kilpailutilanteessa myds valtion yksikéiden on kilpailu-
tettava palvelut.

Yhtidmallissa puolustusvoimilta vaaditaan nykyiseen toimintamalliin verrattu-
na enemman hankinta ja tilaamisosaamista. Puolustusvoimilta vaaditaan ky-
kya tunnistaa ja maaritelld palvelutarpeet ja palvelutaso- ja laatuvaatimukset
seka kyky arvioida niita. Puolustusvoimien on myds pystyttava varmistamaan
palveluiden kustannustehokkuus. Erityista kilpailutusosaamista ei vaadita, sil-
14 ruokahuollon palvelut hankitaan suoraan yhtiélta.

Osakeyhtiossa tarvitaan nykyistda mallia enemman liikkeenjohtamiseen liitty-
vaa osaamista. Osaamista tarvitaan muun muassa tulosjohtamisesta, hinnoit-
telumalleista seka kannattavuuslaskennasta ja -seurannasta. Mikali yhtid myy
palveluita myds puolustushallinnon ulkopuolelle, tarvitaan myynti-, markki-
nointi- ja verkostoitumisosaamista. Yhtidmallissa tarvitaan myds nykyista
enemman hankinta- ja kilpailutusosaamista, silla yhtié hankkii tukipalvelut
markkinoilta.

Vastaavuus puolustushallinnon linjauksiin ja tavoitteisiin

Malli tukee puolustusvoimien mahdollisuutta keskittya ydintoimintaan ja in-
tegroitumista muuhun yhteiskuntaan. Yhtidittdminen tukee myds Puolustus-
voimien tavoitteita toimintojen kustannustehokkuuden kehittdmiseksi. Yhtio
voi aloittaa toimintansa in-house -periaatteella, mutta mahdollistaa toiminnan
mydhemmin avoimen sektorin kanssa. Malli vastaa asetettuja HTV-
saastotavoitteita (henkildstd siirtyy valtion budjettitalouden ulkopuolelle ) se-
ka vahentaa puolustusvoimien puolelta hallinnon tarvetta (henkildsto, talous,
suunnittelu).

Valtion erityistehtadvia hoitavat yhtiot

Markkinaehtoisesti toimivien yhtididen omistajaohjaus keskitettiin valtioneu-
voston kanslian omistajaohjausosastolle 1.5.2007. Valtion erityistehtavaa hoi-
tavien yhtididen omistajaohjaus sadilyy edelleen kyseisista erityistehtavista
vastaavilla ministeridilla. Roolit ministerididen valilld ovat seuraavat:

. Vastuuministerio: Kayttaa valtion omistajavaltaa yhtiossa erillisla-
kien, valtioneuvoston paatdsten seka talouspoliittisen ministerivalio-
kunnan hyvaksyman ohjeistuksen ja kannanottojen mukaisesti.

o Omistajaohjausosasto: Seuraa valtion omistajapolitiikan yleisten
linjausten ja corporate governance - kaytantéjen toteutumista eri-
tyistehtavayhtidissa ja tarvittaessa avustaa vastuuministeriota
omistajavallan kayttéon liittyvissa kysymyksissa.
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Valtion yksikdsta voidaan muodostaa erityistehtavayhtid, jos valtiolla on omis-
tajana ensisijaisesti yhteiskunnallisia tavoitteita. Esimerkkitapauksia ovat mm.
monopolit, lainsaadanndssa madriteltyad erityistehtdavaa hoitavat yhtiét (Alko,
Veikkaus) tai julkista palvelutehtavaa suorittavat yhtiét (CSC Tieteellinen las-
kenta, Erillisverkot).

Valtionyhtididen ja valtion osakkuusyhtididen toiminnassa ensisijaisena tavoit-
teena on markkinaehtoisuus ja sen edellyttama riittdva etdisyys kyseisten
toimintojen ja toimialojen viranomaistoiminnoista. Valtion erityistehtavia hoi-
tavista yhtidista enemmistd on kokonaan valtion omistamia. Osakkeita ei saa
luovuttaa ilman eduskunnan suostumusta. Niissa erityisyhtidissa, joissa valtio
on enemmistéomistaja, luopuminen enemmistdéosuudesta edellyttaa eduskun-
nan paatoésta. BearingPointin haastatteluihin perustuen alustavan arvion mu-
kaan puolustusvoimien ruokahuollosta voidaan perustaa osakeyhtid normaalin
osakeyhtiélain puitteissa.

Omistajaohjauksesta voi tarvittaessa vastata puolustusministerié. Perusteena
tdlle voi olla esimerkiksi inhouse -toiminta, markkinoiden toimimattomuus ja
muutoksenhallinta. Paatdéksen yhteydessa voidaan linjata, etta valtio sailyttaa
100 % omistuksen, vaikka ei olisikaan erityisosakeyhtid. Riippumatta ohjaa-
vasta ministeridosta, yhtion hallituksessa tulisi olla seka puolustusministerion
ettd valtioneuvoston kanslian omistajaohjausyksikén edustus.

3.4 Palvelujen ostaminen / ulkoistaminen / kumppanoittaminen

Mallissa 4. puolustusvoimien ruokahuoltoa toteutetaan strategisella kumppa-
nuudella toimijan ja puolustusvoimien valillda sisaltden poikkeusolot. Kaikki
palvelut hankitaan yhdelta toimijalta valtakunnallisesti tai palvelut hankitaan
alueellisesti kahdelta toimijalta. Palvelut hankitaan kotimaisilta markkinoilta
kilpailuttamalla, mutta kyse ei ole niinkaan tiukasta hintakilpailuttamisesta,
vaan strategisesta kumppanuudesta. Sopimukset tehdaan 5-7 vuodelle ja
niissa sovelletaan "win-win” -periaatetta. Vastuu ruokahuollosta sailyy puolus-
tusvoimilla. Puolustusvoimat jarjestaa kenttdmuonituksen itse.

Ohjausmalli

Puolustusvoimien ruokahuoltoa toteutetaan strategisella kumppanuudella toi-
mijan / toimijoiden ja puolustusvoimien valilla (sisaltaen poikkeusolot). Palve-
lut hankitaan kotimaisilta markkinoilta kilpailuttamalla (Laki julkisista hankin-
noista 30.3.2007/348 liitteen B ns. toissijaisia palveluita voidaan kilpailuttaa
vain kansallisesti, eika tarvitse ilmoittaa EU-laajuisesti). Tarjoajan ei kuiten-
kaan tarvitse olla suomalainen toimija.

Palveluntuottajia ohjataan sopimuksilla, joissa on maaritelty yhteisty6n toi-
mintaperiaatteet sisadltden poikkeusolot. Asiakkaan ja toimijan yhteinen visio
toiminnan kehittamisestd on tarkea onnistumisen edellytys strategisessa
kumppanuudessa.
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Kuva 4: Palvelujen ostaminen / ulkoistaminen / kumppanoittaminen
- Ohjausmalli

Organisaatio

Puolustusvoimien vastuulla sailyy asiantuntijaosaaminen ja kokonaisuuden
koordinointi (mm. osto-, kilpailutus-, sopimusosaaminen seka laadunvalvon-
ta). Puolustusvoimiin jaa 9-10 henkilotyovuotta, jotka vastaavat ruokapalve-
luiden kehittamisesta, kumppanuuksien hallinnoinnista, tilojen ja materiaalien
hallitsemisesta, valmiussuunnittelusta seka poikkeusolojen koulutuksesta.

Maavoimien Materiaalilaitoksen Esikunta (MAAVMATLE) vastaa poikkeusolojen
ruokahuollon jarjestelyjen suunnittelusta kaikkien puolustushaarojen osalta.
MAAVMATLE johtaa ruokahuollon jarjestelyja poikkeusoloissa ja antaa vaati-
mukset alaisilleen huoltorykmenteille ja ruokahuollon tuottajalle / tuottajille.

Palveluntuotantomalli ja osaaminen

Puolustusvoimat maarittda sopimuksilla miten palveluntuottaja toimii normaa-
li- ja poikkeusoloissa. Jos toimijoita on useampia, tulee varmistaa, ettei puo-
lustusvoimissa synny osa-optimointia kustannusten suhteen normaalioloissa.

Ulkoistamismallissa puolustusvoimilta vaaditaan merkittavasti nykytilaa
enemman osaamista hankinnoissa ja tilaamisessa. Palvelutarpeiden maarit-
tamisen lisaksi tarvitaan osaamista sopimusten ja sopimuskumppanien hallin-
nasta, kilpailuttamisesta ja hankintajuridiikasta. Lisaksi tarvitaan jonkin ver-
ran muita malleja enemman asiantuntemusta ruokahuollon sisalldista, silla
tdssa mallissa tuottajat ovat puolustushallinnon ulkopuolisia.

Kumppanilla/kumppaneilla pitda olla hyva osaaminen asiakkaan toiminnan
erityispiirteista (esim. poikkeusolot). Poikkeusolojen yhteistoiminnan varmis-
tamiseksi pitdaa puolustusvoimien ja kumppanin / kumppaneiden kayttaa yh-
teensopivia tietojarjestelmia.
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Vastaavuus puolustushallinnon linjauksiin ja tavoitteisiin

Malli tukee puolustusvoimien mahdollisuutta keskittya ydintoimintaan ja in-
tegroitumista muuhun yhteiskuntaan. Malli mahdollistaa toiminnan avoimen
sektorin kanssa. Malli vastaa asetettuja HTV-saastétavoitteita (henkildstd siir-
tyy valtion budjettitalouden ulkopuolelle) sekda vahentaa puolustusvoimien
puolelta hallinnon tarvetta (henkilésto, talous, suunnittelu).

4 POIKKEUSOLOT

Maavoimien Esikunta (MAAVE) vastaa poikkeusolojen ruokahuollon operatiivi-
sesta suunnittelusta kaikkien puolustushaarojen osalta. Maavoimien Materiaa-
lilaitoksen Esikunta (MAAVMATLE) johtaa ruokahuollon jarjestelyja ja antaa
vaatimukset Ruokahuollon palvelutuottajille ja alaisuudessaan toimiville huol-
torykmenteille (HR).

Tavoitteena on, etta ruokahuollon palvelutuottajan johdon rooli pysyy samana
seka normaali- etta poikkeusoloissa.

Poikkeusolojen ruokahuollossa korostuvat seuraavat vaatimukset:

o Selkeat johtosuhteet ja vastuualueet

. Toimintavarmuus - joustavuus ja nopeus

o Ruokahuollon osaamisen varmistaminen kaikissa tilanteissa (mm.
hygienia, toimitusketju, ruoanvalmistus)

o Joustava tiedonkulku eri organisaatioiden valilla

Poikkeusoloissa puolustusvoimien ruokahuollon vastuut ja tehtavat ja-
kautuvat seuraavasti:

. Maavoimat vastaa kenttdmuonituksesta.

. Maavoimien Esikunta vastaa ruokahuollon operatiivisestd suunnit-
telusta.

o Maavoimien Materiaalilaitoksen Esikunta suunnittelee ja johtaa

ruokahuollon jarjestelyja ja antaa vaatimukset ruokahuollon palve-
lutuottajalle ja alaisilleen huoltorykmenteille.

. Huoltorykmentit toteuttavat elintarviketdydennykset ruokahuollon
palvelutuottajan ohjeistuksen mukaisesti
. Ruokahuollon palvelutuottaja yllapitda tukeutumisverkostoa

puolustusvoimien tarpeisiin ja varautuu muun yhteiskunnan muoni-
tustarpeiden tukemiseen

Toimintamallit poikkeusolojen logistiikkajarjestelmassa

Liitettdessa toimintamallit poikkeusolojen logistiikkajarjestelmaan pitda huo-
mioida:
. Toiminnan organisointi (henkiléiden siirto Huoltorykmenttien Esikun-
tiin -HRE)
. Tietojarjestelmat (yhteensopivuus muiden kaytettdvien tietojarjes-
telmien kanssa)

. Kommunikaatio ja yhteistoiminta huoltovarmuusorganisaation ja
elinkeinoeldman kanssa
. Huoltorykmenttien Esikunnan ohjaaminen

Toimintamallit poikkeusolojen logistiikkajarjestelmassa on kuvattu alla.
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- Johtaa
-yksityisliikkeet Ohihus
Kriittiset yritykset viketilaus J HRE muuntaa elintarviketilaukset vahvuuksista
i ~ < (kotiinkuts kaupan koodeille.
. . '« kaupankoodeilla) Ruokahuollosta siirretddn henkilostod ja
I Q 'S . HRE osaamista HRE:iin
v . .
MUKE >,
Elintarviketoimitukset
joko/tai
Muonituskeskukset ’ (N
muodostavat ‘N
tukeutumisverkoston, osa ¢ N
Ruokahuollon henkilostosta .
sijoitetaan PO-joukkoihin S,
= Tilauskanava
————— > Toimituskanava Huoltoyksikot

Kuva 5: Puolustusvoimien ruokahuolto poikkeusoloissa kaikissa toimintamal-
leissa

Elintarvikealan yritysten toiminnan huoltovarmuutta koordinoivat huoltovar-
muuskeskuksen perushuolto-osasto sekd huoltovarmuusneuvoston elintarvi-
kehuoltosektori ja sen poolit.

Ruokahuollon palveluntuottajan johto pitéa yhteyttd elinkeinoelamaan. Palve-
luntuottaja yllapitaa elintarvikesuunnitelmia ja —sopimuksia ja ruokalistoja. Li-
saksi palvelutuottaja koordinoi elintarvikehankintoja sekda maarittéaa elintar-
vikkeiden toimittajat huoltorykmenteille ja muonituskeskuksille.

Maavoimien Materiaalilaitoksen Esikunta (MAAVMATLE) antaa Huoltorykmen-
teille ja ruokahuollon palveluntuottajalle perusteet ja vaatimukset poikkeus-
olojen ruokahuollonjarjestelyille. Valmiuden sdaantelyn aikana huoltorykment-
tien esikunnat siirtyvat poikkeusolojen kokoonpanoihinsa. Talléin elintarvik-
keiden tilaaminen siirretdaan muonituskeskuksista huoltorykmenttien esikun-
tiin, jotka muuntavat elintarviketilaukset joukkojen vahvuusilmoitusten perus-
teella kaupan koodeille. Huoltorykmentit vastaanottavat elintarvikkeet, lajitte-
levat, varastoivat seka huolehtivat jakelusta huoltoyksikéille. Valmiutta koho-
tettaessa elintarvikkeiden toimitus voi tapahtua my6s suoraan huoltoyksikail-
le.

Muonituskeskukset muodostavat tukeutumisverkoston ja osa ruokahuollon
henkilostosta sijoitetaan poikkeusolojen joukkoihin. Palveluntuottajan asian-
tuntijat siirtyvat huoltorykmenttiin hoitamaan elintarvikkeiden hankintaan ja
tilaamiseen liittyvia tehtavia.
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Poikkeusolojen prosessien kannalta ei ole ratkaisevaa merkitysta onko ruoka-
huollon palveluntuottaja sisdinen vai ulkoinen ja kaikki mallit soveltuvat poik-
keusolojen suunnitteluun ja jarjestelyihin. Malleissa 2. — 4. ruokahuollon pal-
velutuottajan henkiléstdon siirtyminen huoltorykmenttien esikuntiin sovitaan
kumppanuussopimuksessa. Malleihin liittyvia riskeja on arvioitu kappaleessa
6.3.

5 MALLIEN ANALYSOINTI JA VERTAILU

5.1 Huoltovarmuus

Puolustusvoimat osallistuu  huoltovarmuusorganisaation elintarvikehuol-
tosektorin toimintaan, jolla turvataan kansallinen elintarvikehuolto. Puo-
lustusvoimat varautuu ruokahuollossaan poikkeusoloihin varmistamalla oman
elintarvike ym. tarpeensa. Tama tehtava voidaan jarjestaa kaikissa malleissa.
Osana puolustusvoimia ja virastomallissa huoltovarmuustehtavat jarjestetaan
viranomaistehtavina. Yhtié- ja ulkoistamismalleissa tehtava voidaan ostaa ja
sisallyttaa osaksi palvelusopimusta.

5.2 Kustannus-hyoétyanalyysi

Ruokahuollon kustannuksia eri malleissa analysoitiin puolustusvoimien nako-
kulmasta. Analyysissa huomioitiin puolustusvoimien tilaamien palveluiden
tuottamisesta aiheutuvat kustannukset.

Kustannus-hyotyanalyysissa huomioitiin tietyn toimintamallin vaatimat inves-
toinnit sekd sovitulle tarkasteluajanjaksolle kohdistuvat kustannussaastot.
Kustannus-hyotyanalyysin pohjana oli nykytilan kustannusrakenne. Tavoite-
mallin kustannukset ja niiden muutokset arvioitiin samaa rakennetta kaytta-
en.

Kustannus-hydtylaskelman periaatteena on, etta tarkasteluajanjaksolla laske-
taan tavoitetilan vuosittainen saastd vahentamalla tavoitetilan vuosittaiset
kustannukset nykytilan vuosittaisista kustannuksista. Tasta vahennetaan mal-
lin vaatimat investoinnit. Ennen kustannus-hyoétylaskelman kokoamista tehtiin
oletukset koskien muun muassa tavoitemallin tarkasteluajanjaksoa, tarvitta-
via investointeja sekd kustannuskayttaytymista.

Tavoitetilan \

kustannukset Tavoitetilan
vuositasolla tuomat
saastot

Siirtymékustannukset / vuositasolla

Nykytilan

kustannukset
vuositasolla

Kuva 7. Kustannushyétyanalyysin laskentaperiaate
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Mini

Kustannus-hyotyanalyysin oletukset

Kustannus-hydtyanalyysien tarkasteluajanjakso on 2009-2013. Tavoitemalliin
siirrytaan virasto- ja yhtiémalleissa vuonna 2011 ja ulkoistamismallissa vuon-
na 2012. Mahdollinen siirtymaaika on nelja vuotta siten, etta tavoitetilan kus-
tannusrakenne saavutetaan vuonna 2014. Lopullisessa kustannusvertailussa
on tarkasteltu vain vuotta 2014.

Palvelun laajuus pysyy vakiona kaikissa tarkasteltavissa vaihtoehdoissa. En-
nen tavoitemalliin siirtymista kaikissa vaihtoehdoissa on yhtédlainen kustan-
nusrakenne. Kaikkia malleja verrataan yli ajan indeksikorotuksella (3 %) kor-
jattuun nykytilan mukaiseen toimintaan. Analyysissa on esitetty kustannukset
ilman arvonlisaveroa.

Siirtymakustannuksiin on arvioitu organisaatiouudistukseen tarvittavat lisa-
tyévoiman palkkakustannukset.

Keskeisimpana erona mallien 1-3 valilla on henkiléstékustannukset. Henkilds-
téa vahennetaan virasto- ja yhtidmalleissa nykyista toimintamallia nopeam-
min. Yhtid siirtyy 2014 yksityiseen tyéehtosopimukseen, jossa palkkauskus-
tannukset ovat koko maan tasolla noin 10 % pienemmat. Taman oletetaan si-
saltavan mahdolliset tulospalkkiot.

Yhti6 voi kayttaa ulkoisia taloushallinnon palveluita, joiden markkinahinta on
noin 30-60 prosenttia halvempi. Tarkein syy korkeampaan suoritehintaan on
puolustushallinnon raskas prosessi manuaalisine tilaus- ja laskutarkistuksi-
neen. Normaali- ja poikkeusoloissa vaatimukset taloushallinnon prosesseille
ovat erilaiset. Tarkkaa vaatimustasoa taloushallinnon prosesseille yhtiomallis-
sa ei ole vield maaritelty, joten kustannuksille on arvioitu vaihteluvali. Kus-
tannusarvio perustuu PURUN taloushallinnonpalveluiden suoritteisiin ja kau-
pallisten taloushallinnon palveluiden benchmarkissa maariteltyyn hintatasoon.

Mallissa 4. kustannusten laskennassa on kaytetty vuoden 2008 Fazer Amican
Haminassa laskuttamaa verotonta suoritehintaa ja vuoden 2008 suoritemaa-
raa . Haminan suoritehinta on maaritetty yhdelle keskikokoiselle yksikélle, jo-
ten kokonaisuutta tuotettaessa suoritehinta voisi olla alhaisempi. Jatkoselvi-
tyksen yhteydessa tulisi suorittaa RFI-kysely markkinatoimijoille todellisen
hintatason selvittamiseksi.

Kaikki kustannukset ovat ilman arvonlisaveroa. Yhtiomallin kustannuksiin ei
ole laskettu mahdollisia voittoja.

Kustannusvertailussa ei ole huomioitu lisdelakevakuutuksen kustannuksia.
Esimerkiksi maavoimien materiaalin kunnossapidon strategisen kumppanuu-
den kumppanuussopimuksessa sovittiin kumppanin ottavan lisaelakevakuu-
tuksen, jonka kustannukset valtiolle olivat yli 6 miljoonaa euroa. Ruokahuol-
losta mahdollisesti siirtyvan henkiléston suuruusluokka vastaa kunnossapidon
kumppanuudessa siirtynytta henkilostomaaraa (n. 600 HTV). Kunnossapidosta
siirtyi my0s sotilashenkilostda, joten eldakevakuutuskustannus ei ole kuiten-
kaan suoraan vertailukelpoinen. Kustannus lienee kuitenkin useita miljoonia
euroja.
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Henkildstda on oletettu vahennettdvan seuraavan taulukon mukaisesti. Taulu-
kosta ilmenee, ettd malleissa 3. ja 4. puolustushallintoon jaa enintdaéan 10
henkildtydvuotta. Malleissa 1. ja 2. puolustushallintoon jaa yli 500 henkil6ty6-

vuotta.

Taulukko 2. Puolustushallintoon jaavat henkilétyévuodet 2014

Ruokahuollon Nykytila q - _ .
henkilétvévuodet 2008 Malli1 |Malli 2 Malli 3 |Malli 4
2009 620 620

2010 608 605 600

2011 596 590 580

2012 584 575 560 0
2013 573 560 540 0
2014 562 545 520 0
Puolustusvoimiin jaavat

henkilotydvuodet 2014* 562 4-5 6-8 9-10
[Puolustushallintoon

jaavat 562 549-550 |6-8 9-10

Kustannus-hyoétyanalyysin tulokset

* Sopimusten hallinta, operatiivinen tilaaminen, poikkeusolojen suunnittelu
Mallissa 1. myds ruokahuollon palvelun tuottaminen.

Kustannus-hyotyanalyysin tulokset on kuvattu alla olevassa taulukossa. Tau-
lukossa esitetyt luvut ovat puolustusvoimilta laskutettavia kustannuksia.

Taulukko 3. Kustannukset eri malleissa vuonna 2014

Osana

puolustusvoimia |Virasto Yhtio Ulkoistamismalli**
Uuden toimintamallin kehittdmiseen
liittyvat projektikustannukset (2009-
2010/11) 200 000 300 000 300 000

63 838 872 -
Toimintakulut yhteensé vuonna 2014 68 457 906 67 785 468 64 118 872 74 861 473
Elintarvikkeet 27 509 771 27 509 771 27 509 771
Henkiléstokustannukset 24 378 844 23 641 406 20 301 244
Kiinteistdmenot 9732720 9732720 9732720
Henkiléstdhallinto 126 570 126 570 126 570
270 000-550

Taloushallinto 876 434 876 434 000*
Tietohallinto 759 417 759 417 759 417
Tyoterveys 203 586 203 586 203 586
Muut kustannukset (ml. prosessienergia,
vaatehuolto) 3570 564 3570 564 3570 564
Korvaus- ja saneerausinvestoinnit 1300 000 1300 000 1 300 000
Rahoituskulut 65 000 65 000
Kustannukset verrattuna osana -4 339 035-
puolustusvoimia -malliin -672 438 -4 619 035 6 403 567

* Markkinoilta ostettavien taloushallinnon palveluiden kustannukset riippuvat vaadittavista prosesseista

**Kustannukset ei vertailukelpoiset, vaati

i RFl-menettelya
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Kustannusvertailun perusteella voidaan todeta, etta osakeyhtiomalli on edulli-
sin. Tahan vaikuttavat matalammat henkiléstékustannukset seka markkina-
hintaiset taloushallinnon palvelut.

Ulkoiset asiakkuudet

Ulkoisia asiakkuuksia ei ole huomioitu ylla olevan taulukon luvuissa. Kustan-
nus-hyotyanalyysin yhteydessa arvioitiin karkealla tasolla ulkoisten asiak-
kuuksien vaikutusta puolustusvoimien kustannuksiin malleissa 2 ja 3. Yhtid ja
palvelukeskus voisivat laajentaa toimintaansa muille valtionhallinnon asiak-
kaille. Talla saavutettaisiin saastéja tietyissa kustannuserissa.

Voidaan arvioida, ettd maltillinen volyymilisdys ei edellyttdisi uusien tilojen
vuokraamista tai nostaisi tietohallinnon kustannuksia. Henkiléstéhallinnon
kustannuksia ja muita kustannuksia pystyttadisiin optimoimaan ja nain laske-
maan suoritehintaa. Palkat, elintarvikekustannukset, tyéterveyshuollon kus-
tannukset ja taloushallinnon kustannukset nousisivat samassa suhteessa kuin
volyymi kasvaa.

Syntyva saastd jaettaisiin asiakkuuksille volyymien suhteessa. Jos oletetaan,
etta volyymi kasvaisi noin 10 % vuonna 2012, puolustusvoimien kustannukset
laskisivat yli miljoonalla eurolla seka virasto- etta yhtidmalleissa ylla esitetyn
taulukon kustannusarvioiden lisaksi.

5.3 Riskianalyysi

Yleista riskianalyysista

Projektissa on selvitetty malleihin liittyvia riskeja karkealla tasolla. Karkean
tason analyysi on nahty riittdvana lahtékohtana mallien vertailuun tassa vai-
heessa. Jatkotydssa riskeja arvioidaan tarkemmin jatkoon valitun mallin osal-
ta.

Riskienhallinta on seurauksiltaan merkittdvien uhkien tai mahdollisuuksien
jarjestelmallistd maarittelya ja niihin varautumista. Merkittdvia riskeja ovat
ne, joista tietoisuus vaikuttaa tai vaikuttaisi organisaation johdon paatdksen-
tekoon.

Riskienhallinta kasittaa riskien tunnistamisen, analysoinnin ja arvioinnin. Ris-
keja maariteltédessa tuotetaan luettelo kaikista merkittavista riskeista. Riski-
analyysissa maaritellddn, mita seurauksia tapahtumalla on ja mika on tapah-
tuman todennakdisyys. Riskeja arvioitaessa tehdaan paatds siita, miten ana-
lysoitua riskia kasitellddn, mm. kuinka sen todenndkdisyys ja vaikuttavuus
voidaan minimoida.

Riskianalyysia voidaan kayttaa yhtena tydkaluna verrattaessa eri toimintamal-
leja paatoksentekijaa varten. Riskeja kartoittamalla voidaan myds arvioida
selvitystydn kattavuutta. Riskianalyysia voidaan kayttda myds uhkien ja mah-
dollisuuksien ennakointiin, jotta ne voidaan vieda sopimusrakenteeseen, ku-
ten KUJA/Millog -hankkeessa tehtiin. Tassa tydssa riskianalyysia on kaytetty
olennaisten reunaehtojen tayttymisen arviointiin eri malleissa.
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Reunaehdot ja eri malleille tunnistetut riskit

Riskianalyysia varten puolustusvoimien ruokahuollolle maariteltiin reunaehdot,
joiden tulisi tayttya valittavassa mallissa. Reunaehdot ovat:

Yksi luukku. Yhden luukun-periaatteella tarkoitetaan sita, etta
ruokahuollon palvelut pyritddn hankkimaan yhdelta toimijalta, jonka
kanssa on maaritelty selvat roolit ja vastuut.

Palvelutaso. Puolustusvoimien ruokahuollon palvelutaso ei saa hei-
kentya.

Poikkeusolojen vaatimukset. Ruokahuolto on pystyttava jarjes-
tamaan eri valmiustiloissa. Tavoitteena on sama prosessi normaa-
lioloissa ja poikkeusoloissa.

Toiminnan jatkuvuuden turvaaminen ja varmistaminen. Puo-
lustusvoimille on tarkeda ruokahuollon jatkuva kehittaminen seka
koulutusten ja harjoitusten jarjestaminen yhteistydssa palvelutuot-
tajan kanssa.

Tehostamistavoitteet. Valittavan mallin on oltava kustannusteho-
kas ja tuettava tuottavuusohjelman tavoitteiden toteuttamista puo-
lustushallinnossa. Tahan reunaehtoon sisaltyy myds mahdollinen ul-
kopuolinen myynti yhtena keinona toiminnan tehostamiseen.
Turvallisuus. Ruokahuollon palveluntuottajan on pystyttava ta-
kaamaan tieto- ja tilaturvallisuus.

Henkildstoresurssit. Valittavassa mallissa on turvattava henkilds-
ton asema.
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Taulukko 4. Riskianalyysi

Nakokul-
ma

1. Toiminta
osana puolus-
tusvoimia

2. Puolustushal-
linnon palvelu-
keskuksena

3. Yhtioit-
taminen
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4. Palvelujen ulkois-
taminen / kump-
panoittaminen

¢ Tilaaja ja tuot- | e Tilaaja ja tuotta-
taja eivat toimi ja eivat toimi . -
Yksi ohjeistuksesta ohjeistuksesta * Ezégn:aiﬁaOK::%?SEatuoorl—
huolimatta yh- huolimatta yh- eampla p
luukku . tajia
den luukun pe- den luukun peri- « Palveluntuottajia / -
riaatteen mu- aatteen mukai- ‘oaiia ei 16 ]
kaisesti. sesti. tarjoajia ei 1dydy
¢ Palvelutaso ei
pysy nykyisella . = .| ® Laadittava ¢ Laadittava sopimus ei
tasolla ja ke- ° E! O.I.e.. ky!(yf'a ke sopimus ei vastaa asiakastarvetta.
Palvelu- e hittaa toimintaa
hittdminen on AT vastaa ¢ Kumppanussuhteen
taso pitkalla aikavalil- : - ) .
hankalaa ny- & asiakastar- hallinta ei vastaa tavoi-
kyisessa toi- vetta. tetilaa ja palvelutaso
mintamallissa alenee sen seurauksena
Poikke- . . ¢ NO- ja PO-

. ¢ NO- ja PO- ¢ NO- ja PO- i B . Cino .
usolt_)Jen jérjestelmét jérjestelmét Jal_'_JesteI ¢ NO- ja PO-jarjestelmat
vaati- mat eroa- eroavat

eroavat eroavat
mukset vat
:g'nm.::_ * Palveluntuottajan toi-
kuvduden ¢ Tuottaja tulee minta lakkaa tai olen-
S — vahvaan mono- naisesti vahenee
i poliasemaan e Paluu tasta mallista
varmis'l vanhaan ei ole toden-
e nakoista
¢ Valtionhallinnon ¢ Asiakas-
moniohjausmal- | e Puolustus- /sopimusvaatimusten
lin kankeat me- voimat asi- huonon hallinnan joh-
e PV:n monioh- kanismit vaike- akkaana dosta kustannukset
jausmallin uttavat kustan- rakentaa nousevat hallitsemat-
Toimin- kankeat me- nustehokasta vaaran- tomasti
nan te- kanismit vai- toimintaa tyyppisen ¢ Puolustusvoimat asiak-
hostamis- keuttavat kus- | e Puolustusvoimat (koko, kaana rakentaa vaaran-
tavoitteet tannusteho- asiakkaana ra- osaaminen) tyyppisen (koko, osaa-
kasta toimin- kentaa vaarén- organisaa- minen) organisaation
taa tyyppisen (koko, tion tilaa- tilaamiseen ja valvon-
osaaminen) or- miseen ja taan
ganisaation ti- valvontaan | e Tilaaja vaatii nykyisen
laamiseen ja toimintamallin toimitta-
valvontaan jalta
Turvalli- ¢ Henkildstdn suuri vaih-
suus tuvuus johtaa henkil6-
turvallisuusongelmiin
Henkilos- ¢ Henkil6éston vaihtuvuus
to- voi olla suuri ja aiheut-
linjaukset taa hallinnollisen kuor-
man lisdantymisen

Hankkeessa tehdyn karkean tason riskianalyysin pohjalta voidaan todeta, etta
missaan analysoiduista malleista ei tunnistettu niin merkittavia riskeja, etta
ne edellyttaisivat mallin hylkdamista. Riskianalyysia on kuitenkin syyta syven-

taa jatkoselvityksiin valittavan mallin osalta.
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5.4 SWOT

SWOT-analyysia kaytetdan strategian laatimisessa tai ongelmien tunnistami-
sessa, arvioinnissa ja kehittamisessa. Se on hyoddyllinen ja yksinkertainen
tyokalu organisaation toiminnan, hankkeiden ja projektien suunnittelussa.
SWOQOT-analyysin kohteena voi olla jonkin organisaation toiminta koko laaju-
dessaan, jonkin tuotteen tai palvelun asema ja kilpailukyky tai esimerkiksi Kil-
pailijan toiminta ja kilpailukyky.

SWOT-analyysi on kahden ulottuvuuden kuvaama nelikentta. Kaavion vasem-
paan puoliskoon kuvataan sisdiset asiat ja oikeaan puoliskoon organisaation
ulkoiset asiat. Kaavion ylapuoliskoon on kuvattu mydnteiset asiat ja alapuolis-
koon negatiiviset asiat.

Toimintamalleista tehdyissa SWOT-analyyseissa on huomioitu selvitystyén ar-
viointiperusteet ja ne on jaoteltu seuraaviin aihealueisiin:

Taloudellisuus

. Kustannusrakenteiden optimointi -> tuottavuus
. HTV- ja kustannussaastét valtionhallinnon nakdkulmasta
o Hallinnon ja tukitoimintojen tehokkuus
Prosessit
o Kustannustehokkaat ja joustavat ruokahuollon kokonaisprosessit
o Ruokahuollon kokonaisprosessia tukevat tietojarjestelmat
Organisoituminen ja johtaminen
o Ohjausmallin ja organisaation itsendisyys, selkeys ja kehittaminen
. Mahdollisuus strategisiin kumppanuuksiin
o Ruokahuollon sopimusrakenteiden selkeys
Asiakas
o Puolustusvoimien mahdollisuudet keskittya ydintehtdavaansa
. Palveluntuottajan kyky tukea puolustusvoimien ydintoimintaa
o Palvelutuottajan rooli maasto- ja kenttdmuonituksen jarjestelyissa
seka muonitusalan koulutuksessa
o Asiakkaiden tarpeiden jatkuva kartoitus ja kehitysmahdollisuudet
o Joustavuus ja kyky reagoida asiakkaiden muuttuneisiin tarpeisiin
. Mahdollisuudet tuottaa palveluita hallinnonalan ulkopuolisille organi-
saatioille
Henkilosto ja osaaminen
. Ruokahuollon osaamisen (tietotaito) varmistaminen normaali- ja

poikkeusoloissa
o Kilpailukykyinen tyénantaja

. Vaikutukset henkil6stén asemaan
Valtionhallinnon ohjaus
o Puolustusvoimien integroituminen muuhun yhteiskuntaan
. Valtionhallinnon linjausten seuraaminen
o Tietojarjestelmien ja teknologian yhteensopivuus

31



-

PUCIUSLUSITINISTE

PLM:n selvitys puolustusvoimien @ ) ciieiaee
ruokahuollon kehittimisvaihtoehdoista R LMIIVE
—> Ninistry

Toiminta osana puolustusvoimia

PURUN toimintamallia on kehitetty onnistuneesti viime vuosina. Toimintamal-
lia voidaan edelleen kehittda tietyissa rajoissa, tosin analyysin perusteella
toimintamalli on kehityskaarensa lopussa.

Mallin heikkous on korkeat kustannukset verrattuna malleihin 3 ja 4. Lisaksi
tilaajan, tuottajan ja ohjaajien roolit ovat epaselvat. Vahvuuksia ovat poikke-
usolojen toimintamalli seka henkiléstén vankka osaaminen. Uhkana ndhdaan
toiminnan kehittdmisen mahdollisuudet, silla ruokahuolto ei kuulu puolustus-
voimien ydintoimintoihin ja nain ollen sita ei valttamatta kehiteta yhta tehok-

kaasti kuin miten muut alan toimijat kehittyvat.

Taulukko 5: SWOT - toiminta osana puolustusvoimia

Vahvuudet

Mahdollisuudet

Taloudellisuus

+ Toiminnan kehittdminen on tuonut HTV-
saastoja ja keskitetylld jarjestelmalla on
pystytty hillitsem&an kustannusten nousua.

Organisoituminen ja johtaminen

+ Malli tukee selkeasti ns. yhden luukun peri-
aatetta

Asiakas

« Toimiva poikkeusolojen valtakunnallinen
malli on olemassa

* Nykyinen toimintamalli toimii hyvin joukko-
osastotasolla

Henkilosto

» Vankka puolustusvoimien ruokahuollon
osaaminen

» Sitoutunut henkildsto

+ PV:n vahva brandi edesauttaa rekrytointia

Osaaminen

» Puolustusvoimissa on jo mallissa vaadittua
osaamista

Taloudellisuus
» Mallin kustannukset kaikkein korkeimmat
eivatka ole lapinakyvia
» Toteuttaa valtionhallinnon tuottavuusoh-
jelman henkiléstévahennyksia ainoastaan
luonnollisen poistuman kautta
« Rajoitetut mahdollisuudet sopeuttaa toi-
mintaa ja kokonaiskustannuksia
Prosessit
+ Toimintamalli kehityskaarensa lopussa
» PV:n tieto- ja raportointijarjestelma ei tue
palveluliiketoimintaa
Organisoituminen ja johtaminen
» Tilaajan ja tuottajan seka omistajan roolit
epaselvat
* PV:n moniohjausmallin kankeat suunnitte-
lu-, ohjaus- ja paatéksentekomekanismit
eivat tue kustannustehokasta toimintaa
hallinnossa
« Eiitsenaista johtamista ja suunnittelua
Asiakas
« Ei edista PV:n mahdollisuutta keskittya
ydintehtavaan
» Ei aitoa sopimussuhdetta

Heikkoudet Uhat

Taloudellisuus
Kustannuksia voidaan kohdentaa parem-
min, jos raportointia voidaan parantaa ja
paa- ja tukiprosessit erottaa selvemmin
toisistaan

Organisoituminen ja johtaminen
Mahdollisuuksia parantaa toimintaa, kun
ohjaukseen ja itsendiseen toiminnansuun-
nitteluun liittyvat haasteet ratkaistaan

Taloudellisuus
Muut toimijat samalla toimialalla kehittyvat
nopeammin. Pitkalld aikajanteella mallin
kustannusrakenne on kalliimpi kuin kilpaili-
joilla.

Prosessit
Puolustusvoimien ydinprosessit ja ohjaa-
mistapa ei tue PURUN toimintaa parhaalla
mahdollisella tavalla.

Organisoituminen ja johtaminen
Moniohjausmalli aiheuttaa epatietoisuutta
hallinnollisen kehityksen tavoitteista ja
suunnasta.
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Toiminta puolustushallinnon palvelukeskuksena (nettobudjetoitu

virasto)

Nettobudjetoidussa virastomallissa toteutuu aito tilaaja-tuottaja-malli, ja eriy-
tyminen asiakasorganisaatiosta parantaa kustannusten lapinakyvyyttd. Mah-

dollisuuksina nahdaan selked ohjausmalli sekd mahdollisten muiden

house” -asiakkuuksien hyodyt.

"

n-

Mallin heikkous on vahaiset kustannussaastét. On myds uhkana, ettei toimin-
tamalli véhenna byrokratiaa, asiakasorganisaation kustannukset nousevat..

Taulukko 6: SWOT - Toiminta puolustushallinnon palvelukeskuksena (netto-

budjetoitu virasto)

Vahvuudet Mahdollisuudet

Taloudellisuus
« Lapindkyvat kustannukset
Organisoituminen ja johtaminen
« Aito tilaaja-tuottaja-malli: Tilaaja ja asia-
kas PV, omistaja ja ohjaaja PLM
» Aito tulosohjaus, maararahat ja muu talou-
dellinen itsendisyys niin ohjaavasta organi-
saatiosta kuin asiakkaasta
» Tukee selkeasti ns. yhden luukun periaatet-
ta
Asiakas
» Poikkeusolojen valtakunnallinen malli so-
veltuu toimintamalliin vahaisin muutoksin
» Edistaa PV:n mahdollisuutta keskittyd ydin-
toimintaan
Henkilosto
Puolustusvoimien vahva brandi edesauttaa
rekrytointiaOsaaminen
» Puolustusvoimilta ja PURUIta vaadittava
osaaminen ei eroa merkittavasti nykyisesta
osaamisesta

Taloudellisuus
» Toteuttaa valtionhallinnon tuottavuusoh-
jelman henkildstovahennyksia padosin
luonnollisen poistuman kautta
Organisoituminen ja johtaminen
+ Palvelukeskuksen johtaminen ja toiminnan-
suunnittelu eivat ole taysin itsenaista

Heikkoudet Uhat

Taloudellisuus
Toimii valtionhallinnossa "“in-house” peri-
aatteella eli toimintamalli mahdollistaa kus-
tannusten jakamisen useammalle asiak-
kuudelle

Prosessit
Omaa toimintaa tukevat tietojarjestelmat
tehostavat toimintaa

Organisoituminen ja johtaminen
Selked ohjausmalli
Malli voi tuottaa muitakin kuin ruokahuol-
lon palveluita
Mahdollistaa uudet viranomaisroolit esi-
merkiksi valtakunnallisessa varautumisessa
Henkilosto
Oma palkkausjarjestelma mahdollistaa
myd&s kannustavamman palkkauksen.

Taloudellisuus
Asiakas rakentaa liian suuren paikallisorga-
nisaation

Organisoituminen ja johtaminen
Toimintamalli ei véhenna byrokratiaa
Tulosohjauksen toimivuus

Asiakas
Poikkeusolojen valmiussuunnittelu ja har-
joittelu eivat toimi (esimerkiksi tietojen
luovuttaminen palvelutuottajalle)

Henkilosto
Henkildston tydsuhteet muuttuvat siirty-
madajan jalkeen: palkkaus, tydaika, eldke-
saannot

Osaaminen
Hankintaan ja tilaamiseen vaadittava
osaaminen ei ole riittdvan vahvaa puolus-
tusvoimissa
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Yhtioittaminen

Kustannus-hyotyanalyysin perusteella yhtiomalli on taloudellisin. Malli tukee
myds valtionhallinnon tuottavuusohjelman henkiléstévahennystavoitteita. Asi-
akkaan kannalta malli tukee selkeasti ns. yhden luukun periaatetta. Yhtiomalli
soveltuu valtakunnalliseen poikkeusolojen toimintamalliin vahaisin muutoksin.
Toisaalta toimintamallin kayttédnotto vaatii vahvaa muutosjohtamista.

Mahdollisuutena nahdaan aidon strategisen kumppanuuden muodostuminen
tilaajan ja tuottajan valille sekd toiminnan sopeuttamisen mahdollisuus olo-
suhteiden muuttuessa. Uhkana on tunnistettu se, ettd poikkeusolojen valmi-

ussuunnittelu ja harjoittelu eivat toimi.

Taulukko 7: SWOT - Yhtioittdminen

Vahvuudet Mahdollisuudet

Taloudellisuus
» Edullisin vaihtoehto ja kustannukset la-
pinakyvat
» Toteuttaa valtionhallinnon tuottavuusoh-
jelman henkiléstévahennyksia
Organisoituminen ja johtaminen
» Aito sopimussuhde ja tilaaja-tuottaja-malli
eli tilaaja ja asiakas PV, omistaja ja ohjaaja
PLM
» Itsendinen johtaminen ja toiminnansuun-
nittelu, resurssien joustava kayttd ja selkea
ohjausmalli
» Tukee selkeasti ns. yhden luukun periaatet-
ta
Asiakas
» Poikkeusolojen valtakunnallinen malli so-
veltuu toimintamalliin vahaisin muutoksin
» Edistaa PV:n mahdollisuutta keskittyd ydin-
toimintaansa

Organisoituminen ja johtaminen
+ Toimintamallin kayttddnotto on suuri muu-
tos, joka vaatii vahvaa muutoksen johta-
mista.

Heikkoudet Uhat

Taloudellisuus
« Mahdollisuus sopeuttaa toimintaa ja vaikut-
taa kokonaiskustannuksiin
« Liiketoiminta on mahdollista myyda myo-
hemmin
Prosessit
» Kansainvalinen yhteistyd mahdollistaa in-
novatiivisemman toiminnan
Organisoituminen ja johtaminen
+ Mahdollistaa aidon strategisen kumppa-
nuuden tilaajan ja tuottajan valille
+ Voidaan aloittaa "“in-house” - periaatteella,
mutta mydhemmin on mahdollisuus toimia
myds markkinoilla
» Uudet asiakkuudet voivat luoda uutta liike-
toimintaa (esim. KV-toimintana)
» Mahdollisuus alihankintaan
» Malli voi tuottaa muitakin kuin ruokahuol-
lon palveluita (mm. varautuminen)
Henkilosto
» Onnistumisesta voidaan palkita henkildst6a
nykyista joustavammin

Organisoituminen ja johtaminen
« Asiakas rakentaa suuren paikallisorganisaa-
tion
Asiakas
» Poikkeusolojen valmiussuunnittelu ja har-
joittelu eivat toimi (esimerkiksi tietojen
luovuttaminen palvelutuottajalle)
Avainhenkildiden sitouttaminen poikkeus
olojen suunnitteluun
Henkilosto
+ Palveluntuotantohenkiléston vaihtuvuus voi
olla suuri
« Henkiloston tydsuhteet muuttuvat: palkka-
us, tydaika, eldkesaannot
Osaaminen
+ Hankintaan ja tilaamiseen vaadittava
osaaminen ei ole riittdvan vahvaa puolus-
tusvoimissa
* PURUN liiketoimintaosaaminen ei ole riitta-
valla tasolla

PUCIUSLUSITINISTE
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Palvelujen ostaminen / ulkoistaminen / kumppanoittaminen

Ulkoistamismallin vahvuuksia ovat lapinakyvat kustannukset ja valtiohallinnon
henkiléstdvahennykset. Toimintamalli mahdollistaa tilaaja-tuottaja mallin ja
aidot sopimussuhteet.

Merkittavimmat mahdollisuudet liittyvat toiminnan sopeuttamiseen ja ruoka-
huollon kilpailutuksella saavutettaviin hyétyihin. Uhat liittyvat henkiléstdvai-
kutuksiin ja siihen, ettd poikkeusolojen valmiussuunnittelu ja harjoittelu eivat
toimi.

Taulukko 8: SWOT - Palvelujen ostaminen / ulkoistaminen / kumppanoittami-

Vahvuudet Mahdollisuudet

3
(o)
=

Taloudellisuus
Strateginen kumppanuus tuo la-
pinakyvyytta kustannuksiin (esim.
open books)
Toteuttaa valtionhallinnon tuotta-
vuusohjelman henkiléstévahennyksia
Organisoituminen ja johtaminen
Aito tilaaja-tuottaja-malli
Aito sopimussuhde
Asiakas
Edistaa PV:n mahdollisuutta keskittya
ydintoimintaan

Taloudellisuus
PV:n edellyttamat turvallisuusvaati-
mukset nostavat palveluiden kustan-
nuksia
Hajauttaminen useammalle toimijalle,
vie keskitetyn mallin hyddyt hankin-
noissa

Asiakas
Poikkeusolojen suunnittelu ja johta-
minen (elintarvikelogistiikka) useam-
man toimijan kanssa vaatii resursseja
ja voi aiheuttaa haasteita muun mu-
assa tietojarjestelmien yhteensopi-
vuudessa

Organisoituminen ja johtaminen
Toiminnan kehittdminen on vaikeaa,
jos toimijoita on useampia

Taloudellisuus
» Mahdollisuus sopeuttaa toimintaa ja vaikuttaa
kokonaiskustannuksiin
» Ruokapalveluntuotannon kilpailuttamisella saa-
vutettavat mahdolliset saastét nékyvat suoraan
puolustusvoimille
Organisoituminen ja johtaminen
» Pilottimallia voidaan hyddyntda muun toiminnan
tehostamisessa
Henkildsto ja osaaminen
» Ulkopuolinen toimija voi tuoda uudenlaista
osaamista

Heikkoudet Uhat

+ Taloudellisuus
» Markkinoiden toimimattomuus. Talla hetkella
16ytyy ainoastaan kaksi toimijaa, jotka pystyvat
huolehtimaan laaja-alaisesti puolustusvoimien
palvelutarpeista myo6s poikkeusoloissa
Organisoituminen ja johtaminen
» Asiakas saattaa rakentaa liian suuren organisaa-
tion palveluiden hallintaa varten
Asiakas
» Kumppani tuottaa palveluita olemassa olevalta
tarjontapohjaltaan, eiké asiakkaan tarpeita
huomioida riittavasti
» Poikkeusolojen valmiussuunnittelu hankalaa:
luottamuksellisen tiedon jakaminen ja kasittely
« Elintarvikelogistiikan kokonaiskoordinointi ja oh-
jaus on hankalaa, jos kaytetadn useampaa pal-
veluntuottajaa
Henkilosto
» Palveluntuotantohenkiléstdén suuri vaihtuvuus
» Henkiloston tyésuhteet muuttuvat: palkkaus,
tybaika, elakesaannot
» Tarvittava osaaminen on yksittaisten henkildiden
varassa (siirtyneiden) ja asiakasosaaminen ei
valttamatta saily
Osaaminen
« Hankintaan ja tilaamiseen vaadittava osaaminen
ei ole riittdvan vahvaa puolustusvoimissa. Uhka-
na on, ettd harmaan vaiheen velvoitteita ei osa-
ta kirjata sopimuksiin.
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6 HENKILOSTOPERIAATTEET
Puolustushallinnon muutostilanteiden henkiléstopolitiikka

Puolustushallinnon henkildstépolitiikkaa linjaavat seuraavat asiakirjat:

e Valtioneuvoston 23.3.2006 tekema periaatepaatds valtion henkiléston
aseman jarjestdamisesta organisaation muutostilanteissa, joka tayden-
tda vuonna 2001 valtioneuvoston antamaa vastaavaa periaatepaatdos-
ta.

¢ Muutosturvaa koskeva vuonna 2005 voimaan tullut laki julkisesta tyo-
voimapalvelusta (luku 5a). Laissa saadetaan tydnantajan aktiivisesta
tiedottamisvelvollisuudesta koskien tyévoimaviranomaisten palveluista
ja muutosturvasta tuotannollisella ja taloudellisella perusteella irtisa-
nomisuhan alaisille tai irtisanotuille henkildille seka tydantajan viipy-
matta toteutettavista velvollisuuksista yhteistydsta tydvoimaviran-
omaisten kanssa. Laissa saadetylla tyollistymistd ja muutosturvaa
koskevalla toimintamallilla parannetaan henkilén asemaa mainituissa
tilanteissa. Naihin kuuluu erityisesti tydnhakijan oikeus tydllistymisoh-
jelmaan.

e Puolustushallinnon henkildstopoliittinen strategia. Kehitettdessa puo-
lustusvoimien rauhan ajan organisaatiota, tuottavuusohjelmiin ja alu-
eellistamiseen perustuvissa jarjestelyissd, palvelukeskukseen tai
kumppanuuteen perustuvia toimintatapamalleja toteutettaessa, puo-
lustusvoimat toimii hyvan tydénantajan tavoin ja turvaa henkiléstdn
asemaa mahdollisimman hyvin.

¢ Puolustusvoimien sotilas- ja siviilihenkiléstén siirtymisvelvollisuudesta
on saadetty puolustusvoimista annetun lain 41 §:ssa.

Hyvan tyonantajan menettelytavat puolustushallinnossa

Puolustusvoimien henkiléstdon asema turvataan em. valtioneuvoston periaate-
paatdéksen mukaisesti ja valtioneuvoston turvallisuus- ja puolustuspolitiikasta
antamien selontekojen edellyttamilla tavoilla. Irtisanomisia siten, etta henki-
[6ita jaisi tyottomiksi, pyritdan valttamaan uudelleen sijoittamalla lakkautetta-
vista tai siirrettavistd organisaatioista vapautuvaa henkiléstéa mahdollisuuksi-
en mukaan muualle puolustusvoimiin tai toisen tydnantajan palvelukseen.
Nama hyvan tydnantajan periaatteet ovat noudatettavina puolustusvoimissa
Puolustushallinnon henkiléstopoliittisessa strategiassa puolustusministeridon
vahvistamalla tavalla.

Liikkeenluovutuksenomaisissa tilanteissa henkiléston asema turvataan liik-
keenluovutusta koskevia menettelytapoja hyvaksikayttdaen. Tydsopimuslaissa
saadetyn mukaisesti liikkeen luovutuksessa voimassa olevista tydsuhteista
johtuvat oikeudet ja velvollisuudet seka niihin liittyvat tyésuhde-etuudet siir-
tyvat liikkeen uudelle omistajalle tai haltijalle. Puolustushallinnossa tata sovel-
letaan myds virkasuhteiseen henkiléstédn. Henkildstén asema turvataan maa-
rittdmalld keskeiset henkiléstéehdot tietopyyntd- ja tarjouspyyntdvaiheessa
seka sopimuksissa.
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Henkildstélle, jonka tyollistyminen on vaarantunut, pyritdan tarjoamaan puo-
lustushallinnon virastossa avoinna olevia tai vapautuvia saman alan tehtavia.
Henkild on talloin myds etusijalla taytettdessa muuta tehtavaa, jota han kou-
lutuksensa ja kokemuksensa perusteella on kelpoinen hoitamaan. Mikali hen-
kilon uudelleen sijoittaminen puolustushallinnon virastossa ei ole mahdollista,
hanet pyritaan tydllistamaan muualle valtionhallintoon samalla tydssakaynti-
alueella.

Valtion virkamieslaissa ja ty6sopimuslaissa saadetyilla tavoin tydnantajan on
selvitettdava ennen irtisanomista mahdollisuudet sijoittaa henkilo tehtavaan ot-
taen huomioon tdman koulutus ja kokemus. Mikali puolustusvoimissa palve-
luksessa olevalle henkilélle ei kuitenkaan voida osoittaa tydpaikkaa uudessa
organisaatiossa ja hanet joudutaan talla perusteella irtisanomaan, sovelletaan
puolustusvoimien vahvistamia ty6nantajan erityistukia. Erityistukien valikkoon
voivat kuulua mm. opintovapaajarjestelyt, palkkavarojen siirtamien muualle
valtionhallintoon, henkilén siirtdminen valtion virkamieslain 20 §:n nojalla
muun tydnantajan palvelukseen, palkattomat virkavapausjarjestelyt, siirtami-
nen puolustusvoimissa ns. ylivahvuuteen lyhyeksi aikaa ja uuden tydpaikan
hakemiseen liittyva matkustamiskulutuki.

Puolustusvoimien henkilostéa koskee valtion virkamieslaissa ja tydsopimus-
laissa saadetyt irtisanottujen henkildiden yleiset maaraaikaiset takaisinotto-
velvoitteet samoihin tai samankaltaisiin puolustusvoimien tehtaviin.

Yhteistoimintamenettely

Henkildstén asemaa koskevat toiminnalliset jarjestelyt kuuluvat puolustus-
voimien virastotason yhteistoimintamenettelyn piiriin kunkin kehittdmishank-
keen suunnitteluvaiheesta ja kehittamisvaihtoehtojen vertailuvaiheesta alka-
en. Ennen puolustusministerifssa tehtavia linjauspaatdksia henkilostéon ase-
maan vaikuttavat asiat kasitellaan myo6s puolustushallinnon henkildstdpoliitti-
sessa yhteistoimintaelimessa. Paatdksen jalkeen kaynnistetdaan vyksilétason
yhteistoimintamenettely, jossa kullekin henkildlle selvitetdan paatoksesta ja
tulevasta jarjestelysta aiheutuva yksilo- ja yksityiskohtainen asema.

Toiminta osana puolustusvoimia

Toiminnan jatkuminen osana puolustusvoimia toimintaa kehittamalla merkit-
see henkiléston kannalta voimassaolevien palvelussuhteiden jatkumista ja
palvelussuhteen ehtojen soveltamista siten kuin niistd on erikseen saadetty
seka virka- ja tybehtosopimuksilla sovittu.

PURUN toimintaa kehitettdessa noudatetaan ylla kuvattuja henkilostopolitiikan
linjauksi.

Henkildstdovoimavaroihin liittyvien suunnitelmien integroiminen strategian, or-
ganisaatiorakenteen ja prosessien kanssa on kehityksen alla ja haasteena
nahdaan osaavien avainhenkildiden rekrytointi ja pysyvyys. PURUIlle asetetut
HTV-saastotavoitteet toteutetaan luonnollisen poistuman kautta. PURU on
pystynyt vastaamaan sille asetettuihin saastétavoitteisiin viimeisen kahden
vuoden aikana.
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Toiminta puolustushallinnon palvelukeskuksena (nettobudjetoi-
tuna virastona)

Henkildsto siirtyy uuden viraston palvelukseen ns. vanhoina tyéntekijoina.

Palvelukeskukseen siirtyvan henkiléstén palvelussuhteen ehdoista sovitaan
puolustusministerion ja asianomaisten henkilostéjarjestdjen valilla tarkenta-
valla virkaehtosopimuksella. Viraston perustamisesta annettavalla valtioneu-
voston asetuksella henkilostéa koskevista muista kuin sopimuksenvaraisista
asioista voidaan saataa tarvittavalla tavalla. Tallaisia ovat esimerkiksi palve-
lussuhteen jatkumista turvaava saannds ja puolustusvoimien eroamisikien
edelleen soveltamista koskeva saanndés.

Yhtioittaminen

Puolustusvoimien/valtion toiminnallisia osia yhtiditettaessa tarvittavan henki-
16sto siirtyy perustettavan yhtion palvelukseen tyésuhteeseen. Toiminnon yh-
tidittdmisestd annettavassa laissa tai valtioneuvoston asetuksessa saadetaan
my0Os henkilostdosta. Palvelussuhteen ehdoista sovitaan valtiolla noudatetun
kaytannén mukaisesti yhtion toimiessa tydnantajana ja toisena sopimusosa-
puolena. Hyvan tyonantajan menettelytapoja ja muutosturvaa sovelletaan ai-
emmin esitellylla tavalla.

Toiminnon yhtidittamisestd annettavassa laissa tai valtioneuvoston asetukses-
sa voidaan esimerkiksi saataa, etta yhtioon siirtyva virkamies siirtyy tydsuh-
teeseen aikaisempaa vastaavaan tehtavdan ja etta tydsuhteessa noudatetaan
yhtion tekemaa tydehtosopimusta tai mitd laissa saadetdan tai sen nojalla
saadetaan tai maarataan.

Yhteistoimintamenettelyssa kasitelldan etenkin yhtién noudattamat palvelus-
suhteen ehdot ja etuudet, eldke-edut, tydterveydenhoito, yhtiéssa noudatet-
tavat sopimus- ja ty6ehtoperiaatteet seka yhtidittdmisen toteuttamistapa.

Yhtidlle siirtyvan henkiloston eldaketurva ei paasaannén mukaan saily valtion
elakelain mukaisen eldaketurvan piirissa. Yhtidittamisjarjestelyissa on otettava
huomioon elakevakuutus siirtymakauden kustannuksena.

Palvelujen ostaminen/ulkoistaminen/kumppanoittaminen

Toimintaperiaatteena on, etta puolustusvoimat menettelee hyvan tydnantajan
menettelytapojen mukaisesti myds muuttaessaan toimintatapoja hankkimalla
palvelutuotantoa ulkopuoliselta. Tama koskee seka liikkeenluovutustilanteita
ettd puolustusvoimien henkiléstéon asemaan vaikuttavia muita kuin liikkeen-
luovutuksena kasiteltavia palvelujen osto- tai ulkoistamistilanteita.

Puolustushallinnon henkildstépoliittisen strategian mukaisesti henkiléstdn
asema turvataan maarittamalla keskeiset henkiléstoehdot jo tietopyyntdvai-
heessa (RFI), tarjouspyynndssa (RFQ) ja kumppanuussopimuksessa. Ennen
tietopyyntévaiheen (RFI) kdynnistamistd ruokahuollon kehittdmishankkeessa
vksityiskohtaiset henkilostdoehdot laaditaan yhteistydssa henkilostdjarjestdjen
kanssa. Ruokahuollon osalta otetaan kayttédén samansisaltdiset henkilostda
koskevat reunaehdot, joita kaytettiin maavoimien materiaalin kunnossapidon
ulkoistamisen yhteydessa.
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Muissa kuin liikkeenluovutus- tai liikkeenluovutuksenomaisissa tilanteissa so-
velletaan edelld kuvattuja henkiléstdpoliittisia linjauksia.

Liikkeenluovutustilanteet

Hyvan tydnantajan menettelytapoihin kuuluu, etta liikkeenluovutuksen tilan-
teessa henkiloéston asemaa koskevat periaatteet on linjattu yhteistoiminnassa
henkildstdjarjestéjen kanssa ennen tarjouskilpailun kdynnistamista. Nain tul-
taisiin menettelemaan myds ruokahuollon kehittamishankkeen kumppanuus-
vaihtoehdossa.

Esimerkiksi maavoimien materiaalin kunnossapidon strategisen kumppanuu-
den toteuttamiseen liittyen henkildstéon asemaa koskevat periaatteet linjattiin
yhteistoiminnassa henkiléstdjarjestdjen kanssa. Periaatelinjaukset tarkentui-
vat sopimusmuotoisiksi ehdoiksi sopimusneuvotteluiden yhteydessa. Saman-
tasoiset henkildstdlinjaukset olisivat perustana henkildstéjarjestéjen kanssa
kaytavissa neuvotteluissa myds ruokahuollon kehittamishankkeen kump-
panuusvaihtoehdossa.

Liikkeenluovutus merkitsee puolustusvoimien tydsuhteisten osalta palvelus-
suhteen jatkumista automaattisesti uutta tyénantajaa velvoittavana tydsopi-
muslain nimenomaisen saanndksen tarkoittamalla tavalla. Tydsuhteen jatku-
misesta uuden ty6nantajan palveluksessa uusi tydantaja tekee henkilén kans-
sa tyosopimuksen, jossa myo6s todetaan tydsuhteen paattyminen puolustus-
voimiin.

Liikkeenluovutus merkitsee puolustusvoimien virkasuhteisten osalta liikkeen-
luovutuksenomaisten periaatteiden soveltamista samalla tavoin kuin tydsuh-
teistenkin osalta. Virkasuhteen lakkaaminen puolustusvoimiin todetaan erik-
seen puolustusvoimien taholta (irtisanominen), koska valtion virkamieslaissa
ei ole tydsopimuslain kaltaista liikkeenluovutusnormia. Samassa yhteydessa
palvelussuhteen jatkumisesta kumppanin palveluksessa tydsuhteena ulkopuo-
linen palveluntuottaja tekee henkilon kanssa tydsopimuksen.

Liikkeenluovutuksenomaisten periaatteiden soveltamisen seurauksena puolus-
tusvoimiin virka- tai virkasuhteessa oleva siirtyy lahtokohtaisesti uuden tyén-
antajan palvelukseen tydsuhteisina ns. vanhoina tyéntekijoina oikeuksineen ja
velvollisuuksineen. Tama nakyy uuden tyénantajan kanssa tehtavan tydsopi-
muksen palkkaus- ja muissa palvelussuhteen ehdoissa.

Palkkaus ja muut palvelussuhteen ehdot liikkeenluovutustilan-
teessa

Liikkeenluovutustilanteessa uuden tydnantajan palvelukseen siirtyvien henki-
I6iden ns. vanhojen tydntekijoiden palkkaturva voidaan toteuttaa paasaantdi-
sesti siten, etta uusi tydnantaja sitoutuu tydsopimuksessa maksamaan tietyn
ajan palvelukseensa siirtyneelle puolustusvoimien henkiléstélle vahintaan hei-
dan puolustusvoimien palkkausjarjestelman mukaisen tehtava- ja henkilokoh-
taisen palkanosan yhteismadaran taikka takuupalkkauksen euromaardisena
summana.

Uudella tydnantajalla on kuitenkin aina mahdollisuus yrityskohtaisin tydehto-
sopimuksin henkilostéa edustavien henkildstdjarjestéjen kanssa sopia toimin-
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taymparistédnsa ja —kulttuuriinsa parhaiten sopivista palvelussuhteen ehdois-
ta sovellettuna valittdmasti siirtymistilanteesta alkaen.

Eldkkeet liikkeenluovutustilanteessa

Puolustusvoimien palveluksessa olevien valtion lakisdateiset eldke-etuudet
(valtion elakelaki) eivat siirry lilkkkeenluovutuksessa sellaiseen palvelussuhtee-
seen, joka ei ole valtion palvelusuhde, jolloin elake-etuudet maaraytyvat
yleensa tydntekijéan eldkelain mukaisesti. Elakevastuiden osalta on otettava
huomioon laki, jossa saadetaan siirtymamaksusta muutettaessa valtion viras-
toja, laitoksia tai liikelaitoksia osakeyhtidksi, ja lain mahdollinen soveltaminen
tapaukseen, jossa samanaikaisesti siirrettavia valtion palvelussuhteessa olevia
on vahintaan 200.

Esimerkiksi maavoimien materiaalin kunnossapidon strategisen kumppanuu-
den kumppanuussopimuksessa sovittiin kumppanin ottavan lisaelakevakuu-
tuksen, jolla on taattu, etta puolustusvoimista siirtyneilld henkildilla on brutto-
tasolla laskettuna samat eldke-etuudet kuin heilld olisi puolustusvoimien pal-
veluksesta elédkkeelle jdadessaan, kuitenkin siten, ettd sotilas- ja siviilihenki-
I6stdn osalta elédkeoikeus saavutetaan aikaisintaan 60-vuotiaana. Tata korke-
ammat elakeiat kuitenkin sailyivat.

Palvelussuhde- ja muutosturva liikkeenluovutustilanteessa

Liikkeenluovutustilanteessa laadittavassa sopimuksessa voidaan tarvittaessa
sopia tietysta, sopimuksen kestoon sidotusta tai pituudeltaan erikseen maari-
tetysta ajanjaksosta (ns. suoja-aika), jolloin kumppani noudattaa korotettua
palvelussuhdeturvaa sen palvelukseen siirtyneiden henkildiden osalta. Koro-
tettu palvelussuhdeturva merkitsee sopimuksessa madriteltyja rajoituksia irti-
sanomis- ja lomauttamisoikeuteen tuotannollisilla tai taloudellisilla syilla sovit-
tuna ajanjaksona luovutushetkesta.

Esimerkiksi maavoimien materiaalin kunnossapidon strategisen kumppanuu-
den kumppanuussopimuksessa sovittiin edelld tarkoitetuksi suoja-ajaksi nelja
vuotta.

Liikkeenluovutustilanteessa puolustusvoimien tydsuhteinen henkildstd siirtyy
uuden tydnantajan palvelukseen suoraan tydsopimuslain nojalla. Puolustus-
voimien erityistuet, tydnantajan uudelleensijoittamis- ja takaisinottovelvoite
tai muutosturvasta annetun lain mukainen muutosturva ei koske tata henki-
[6stoa.

Liikkeenluovutuksenomaisessa luovutuksessa uudelle tydnantajalle siirtyvan
puolustusvoimien virkasuhteisen henkilostén tehtavat lakkaavat puolustus-
voimissa siirtymishetkelld, mika tarkoittaa tuotannollistaloudellista perustetta
irtisanomiselle. Tama henkilostd kuuluu puolustusvoimien uudelleensijoitta-
mis- ja takaisinottovelvoitteen ja muutosturvasta annetun lain mukaisen
muutosturvan piiriin ndité koskevien saantéjen mukaisesti. Kieltaytymisesta
siirtya uuden tydnantajan palvelukseen seuraa jaaminen puolustusvoimien
erityistukien ulkopuolelle.
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7 TOIMEENPANOSUUNNITELMAT

Toimintamalleille on maaritelty toimeenpanosuunnitelmat. Esitetty aikataulu
edellyttaa, etta paatos valittavasta toimintamallista tehdaan elokuussa 2009
ja kayttéonottoprojekti voidaan aloittaa heti paatoksen jalkeen. Virasto- ja
yhtidmalleissa uusi organisaatio aloittaa toimintansa aikaisintaan 1.1.2011.
Ulkoistamismallissa aloitusajankohta on aikaisintaan 1.1.2012.

Uuteen toimintamalliin siirtymisesta aiheutuvia kustannuksia ovat muun mu-
assa toimeenpanoprojektin henkiléstokustannukset seka investoinnit uusiin
tietojarjestelmiin. Malleissa 3 ja 4. kustannuksia aiheuttaa my6s henkildston
nykyisen elaketason turvaaminen.

7.1 Nettobudjetoitu virasto

Nettobudjetoidun viraston kayttdottoprojekti on oletettu alkavan elokuussa
2009. Projekti sisaltdaa nelja muuta paavaihetta ja paattyy toiminnan aloituk-
sella 1.1.2011. Alla on kuvattu kayttéénottoprojektin paavaiheet.

Elokuu 2009 Tam‘rm,kuu 2010 Touko\ﬁjlu 2010 Tammikuu 2011
[ [ I [ AV4

1. Hallinnolliset paatokset
Toimin-

| I I | I o
2. Toiminnan suunnittelu aloitus

T T T T
3. Riskianalyysi >

4. Toiminnan valmistelu ja toteutus

6.

I I I I I I I I
5. Puolustusvoimien oman tilaajaorganisaation perustaminen >

T T T T T T T T

Hankkeen hallinta, muutoksen johtaminen, viestintd, riskien hallinta ja laadunvarmistus

Kuva 8: Toimeenpanosuunnitelma - Nettobudjetoitu virasto

1. Paatdés palvelukeskuksen perustamisesta itsenaiseksi virastoksi tehdaan
puolustusministeriossa. Samalla ohjausvastuu siirretdaan ministeridlle seka
maaritetdan ohjaussuhde. Ministeri6ssa valmistellaan muutokset valtioneu-
voston asetukseen puolustusministeridstd ja ministerion tyéjarjestykseen seka

laaditaan hallinto- ja maksuasetukset ja ehdotukset valtion talousarvioesityk-
seen.

2. Palvelukeskuksen toiminnan suunnitteluvaiheessa tehdaan toiminnan kan-
nalta keskeiset linjaukset, kuten
. strategia
viraston organisointi
ohjausprosessien tarkentaminen ja johtamismallin maarittaéminen
raportointitarpeiden maarittaminen
neuvottelukunnan perustaminen
poikkeusolojen suunnittelu
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3. Riskianalyysissa tehdaan yksityiskohtainen arvio malliin liittyvista riskeista
ja niiden vaikuttavuudesta. Avainriskeille laaditaan riskienhallintasuunnitelma.
Riskit huomioidaan sopimuksissa puolustusvoimien ja palveluntuottajan valil-
1a.

4. Toiminnan valmistelu- ja toteutusvaiheessa kaydaan lapi ruokahuollon pro-
sessit ja toimenpiteet. Alla on lueteltu vaiheen keskeisimmat prosessit ja teh-

tavat.
. Toimintasuunnitelman ja budjetin 2011 laatiminen
. Viraston taloussaannén laatiminen ja hyvaksyminen
. Viraston tyéjarjestyksen laatiminen ja hyvaksyminen
. Sopimusten siirto
o Kustannuslaskennan jakoperiaatteiden tarkentaminen ja seuranta-
malli
. Hinnoittelumalli
. Tukitoimintojen jarjestaminen
. Palvelusopimuksien maarittdmien seka laadinta puolustusvoimille

sekd mahdollisille uusille asiakkaille, sopimuksiin liittyva laskutus-
prosessin maarittamisen seka asiakasohjauksen varmistaminen
. Henkildstoprosessi: Henkildstén asemaan ja palvelusuhteen ehtoi-
hin liittyvat asiat.
. Tietojarjestelmaarkkitehtuurin luominen sisaltden hankkeiden maa-
rittdmisen seka aikataulutuksen
5. Puolustusvoimien oman tilaajaorganisaation perustaminen
. Roolit, osaaminen, prosessit
6. Toiminnan aloittaminen itsenaisena palvelukeskuksena 1.1.2011

7.2 Yhtioittaminen

Yhtidittamisprojektin aloittamisesta paatetdan puolustusministeriéssa ja ta-
louspoliittisessa ministerivaliokunnassa. Projektin on oletettu alkavan on elo-
kuussa 2009. Projekti sisadltéa 10 muuta paavaihetta ja paattyy toiminnan
aloituksella 1.1.2011.

Elokuu 2009 Tammikuu 2010 Touko@lu 2010 Tammikuu 2011
oz
/1 | I I I I | I A\ [ I I I
1. Paatoés
e5|tyl_<sen PV rus)kahyoll__o"n irrottamiseen Ed_us_kun_nan_kasttelyssa HE PURUR omaisuuden 12. Toi-
valmistelusta littyvan lainséadannon toimintojen irrottamisesta seka e . .
: . X - . ym. siirtdminen Oy:lle minnan
- PLM ja valmistelu ja HE eduskuntaan budjetin yhteydessa -
aloitus
MINVA |
| \ \ \
5. " .
10. Siirtyminen uuteen
toimintamalliin
2. Perustamis- 6. Kumppanuussopimuksen I I
projektin 3. Liiketoiminnan valmisteleminen PV:n kanssa
suunnittelu ja suunnittelu 11. Yhtién
kéynnistys 7. YT-neuvottelut henkiloston perustaminen
siirtymisesta yhtidlle
4. Riskianalyysi
8. Valmistelu ja toteutus
(jarjestelmat, palveluiden
tilaaminen jne.)
9. Puolustusvoimien oman tilaajaorganisaation
perustaminen
Hankkeen hallinta, muutoksen johtaminen, viestintd, riskien hallinta ja laadunvarmistus

Kuva 9: Toimeenpanosuunnitelma - Yhtidittdminen
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1. Paatos esityksen valmistelusta osakeyhtiomallin mukaan tehdaan puolus-
tusministeriéssa ja talouspoliittisessa ministerivaliokunnassa.

2. Perustamisprojektin suunnittelu- ja kdynnistysvaiheessa laaditaan projekti-
suunnitelma ja nimitetdan projektipaallikko.

3. Liiketoiminnan suunnitteluvaiheeseen sisdltyy muun muassa seuraavia teh-
tavia ja paatoksia:

Yhtidén rooli valtionkonsernissa

Yhti6jarjestyksen laatiminen

Hankinta- ja kilpailulainsaadannén vaikutusten maarittdminen
Tarvittavan paaoma- / kustannusrakenteen suunnitteleminen
Organisaatio- ja henkildstovaikutusten tunnistaminen
Toimintasuunnitelman ja budjetin laatiminen

Vaikutukset asiakkaille (mm. puolustusvoimien budjetti)
Vaikutukset kilpailutilanteeseen

4. Riskianalyysissa tehdaan yksityiskohtainen arvio malliin liittyvista riskeista
ja niiden vaikuttavuudesta. Avainriskeille laaditaan riskienhallintasuunnitelma.
Riskit huomioidaan sopimuksissa puolustusvoimien ja palveluntuottajan valil-
1a.

5. Hallinnollisten paatdsten toteuttamiseen on kaksi vaihtoehtoista menettely-
tapaa:

a) Lainsaadannén valmistelu-
vaiheessa laaditaan esitys toimintojen irrottamista koskevaksi
laiksi. Tama vaihe kestaa minimissaan kaksi kuukautta. Luon-
noksesta pyydetdan lausunnot muun muassa valtionvarainmi-
nisteridosta, valtioneuvoston kansliasta, puolustusvoimista, tyo-
ja elinkeinoministeridsta, kilpailuvirastosta seka henkildstdjar-
jestoilta. Hallituksen esitys vieddan eduskunnalle noin puoli
vuotta valmistelun aloittamisesta. Eduskuntakasittely kestaa
noin kolme kuukautta. Hallituksen esityksesta lausuvat edus-
kuntakasittelyn aikana ainakin puolustusvaliokunta, hallintova-
liokunta ja valtionvarainvaliokunta. Lisaksi eduskunta kasittelee
yhtidittdmista budjetin yhteydessa. Budjetin toimintamadarara-
hat muutetaan palveluiden ostomaararahoiksi.

b) Valtioneuvosto paattaa val-
tuuttaa puolustusministerion perustamaan uuden valtion koko-
naan omistaman osakeyhtion seka allekirjoittamaan yhtién pe-
rustamissopimusen ja muut perustamiseen liittyvat asiakirjat
(esimerkiksi 24.4.2008 valtioneuvosto paatti Huoltovarmuusda-
ta Oy:n perustamisesta). Osakkeiden merkintahinnan maksami-
seen tarvitaan madararaha talousarviossa. Liséksi eduskunta ka-
sittelee yhtidittamista budjetin yhteydessa.

6. Kumppanuussopimuksen valmisteleminen puolustusvoimien kanssa alkaa
tammikuussa 2010. Sovittavia asioita ovat muun muassa:

. Palvelusopimus, siirtosopimus (ml. liite henkiléston siirrosta), turval-
lisuussopimus seka sopimus poikkeusoloista
o Toimintamallin maarittaminen normaalioloissa ja poikkeusoloissa,

muun muassa vastuut, toimintatasot ja tehtavat, suunnittelu, tilaa-
minen, toteutus ja kumppanuuden hallinta.
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7. YT-neuvottelut henkiléston siirtymisesta yhtioon tulee olla kaytyna kuusi
kuukautta ennen uuteen toimintamalliin siirtymista.

8. Toiminnan valmistelu- ja toteutusvaiheessa pystytetaan tietojarjestelmat,
tilataan tukipalvelut, rekrytoidaan tarvittavat asiantuntijat ja luodaan hinnoit-
telumalli.

9. Puolustusvoimat perustaa oman tilaajaorganisaation, jonka yhteydessa
maaritetaan roolit, tarvittava osaaminen ja tilausprosessi.

10. Uuteen toimintamalliin siirryttédessa toteutetaan henkildstéjarjestelyt siir-
tymasuunnitelmien mukaisesti ja kaynnistetdan hallinnon prosessit.

11. Yhtién perustaminen: Valtionomistukseen voidaan perustaa syksylla 2010
pienella padaomalla ruokahuoltopalveluita tuottava yritys. Osakepaaomaa var-
ten tarvitaan varaus lisabudjettiin. Alustavan suunnitelman mukaan PURUN
omaisuus siirretéaan yhtidlle, kun hallituksen esitys ja budjetti on hyvaksytty.
PURUN tase vuodelle 2010 vahvistetaan tilinpaatoksen yhteydessa.

12. Yhtio aloittaa varsinaisen toimintansa 1.1.2011.

7.3 Palvelujen ostaminen / ulkoistaminen / kumppanoittaminen

Palvelujen ulkoistaminen alkaa paatdoksen valmistelulla puolustusministerids-
sa. Projektin on oletettu alkavan on elokuussa 2009.

Maalis09 Loka09 TammilO Heinal0 Tammill Heinall Tammil2
v Wz wz wz vz vz vz
Y 1 N \% 1
1. 5. 10. Tarjous- | 11. 12-13. 16. YT-
Kasittely P&atos pyyntdjen Tarjous- Hyvak- neuvot- 18.
YT- toiminta | valmistelu pyyntéjen | synta telut Toi-
elimissa mallista l&hettami- | Jisatalous- minnan
ja paatés 6. Projekt nen ja arviossa ja aloitus
RFI:n ryhman vastaus- hankinta-
aloittami- muodosta- aika paatés
sesta minen, 17.
suunnittelu Siirtymasuunnitel-
ja ma
kdynnistys
2. RFIn 3-4.
valmistelu | RFIn 7.Tiedotta-
vastaus- minen 15. .
aika ja sidosryh- Sopi-
analy- mille mus=
sointi neuvot
8. Riskianalyysi -telut
L —

9. Puolustusvoimien oman
tilaajaorganisaation perustaminen

Hankkeen hallinta, muutoksen johtaminen, viestintd, riskien hallinta ja laadunvarmistus

Kuva 10: Toimeenpanosuunnitelma - Palvelujen ostaminen / ulkoistaminen /
kumppanoittamien
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1. Paatdés valmistelun aloittamisesta tehdd@an puolustusministeriéssa. Ennen
paatosta asia kasitellaan YT-elimissa.

2. Tietopyynnon (RFI) valmistelu. Valmisteluvaiheessa kaydaan lapi

. rajaukset (esimerkiksi mitka toimipisteet ovat kysymyksessa)

o kriteerit ja vastuukysymykset

. palveluntasokuvaukset, henkilostoéon liittyvat kysymykset, poik-
keusolot

. vaatimukset (ehdottomat / toivottavat)

. sopimuskausi

o Ennen lahettamista RFI kasitelladan mm. kaupallisessa johtoryhmas-
sd

3. & 4. Tietopyynndn lahettaminen, vastausaika (n. 1,5 kk) ja analyysi. Ana-
lyysin perusteella tehdaan paatds jatketaanko toimintamallilla eteenpdin. Ana-
lyysissa kartoitetaan, onko markkinoilla toimijoita, jotka pystyvat palvele-
maan puolustusvoimia annetuin kriteerein ja milla hintatasolla. Analyysi kay-
daan lapi materiaalipolitiikan johtoryhmassa (PLM) seka puolustusvoimissa.

5. Puolustusministeriéo paattaa toimintamallista tietopyyntdmenettelyn jal-
keen.

6. Projektien suunnittelu- ja kdynnistysvaiheessa nimetaan projektiryhma, se-
ka suunnitellaan tarkemmin projektin vaiheet. Nimettavalla projektiryhmalla
tulee olla osaamista muun muassa palvelun sisallésta, hankinnoista ja asia-
kastarpeista (ml.poikkeusolot). Projektiryhma ottaa kantaa esimerkiksi tilahal-
lintoon, henkiléstddn ja turvallisuuteen liittyviin kysymyksiin.

7. Tiedotetaan projektin etenemisesta ja aikataulusta.

8. Riskianalyysissa tehdaan yksityiskohtainen arvio malliin liittyvista riskeista
ja niiden vaikuttavuudesta. Avainriskeille laaditaan riskienhallintasuunnitelma.
Riskit huomioidaan sopimuksissa puolustusvoimien ja palveluntuottajan valil-
1a.

9. Puolustusvoimat perustaa oman tilaajaorganisaation, jonka yhteydessa
maaritetaan roolit, tarvittava osaaminen ja tilausprosessi.

10-11. Tarjouspyyntdjen valmistelu, lahettéaminen ja vastausaika. Oletuksena
aikataulussa on, ettd hankinta on kansallinen. Tarjousten perusteella Paa-
esikunta tekee hankintaesityksen.

12. Maararahojen varaaminen lisatalousarviossa syksylla 2010.
13. Hankintapdaatoksen tekeminen

14. Valitusaika on maaritetty laissa (1kk). Paatoés perusteluineen seka hake-
musosoitus on annettava tiedoksi kirjallisesti niille, joita asia koskee. Ehdok-
kaan ja tarjoajan katsotaan saaneen paatoksen ja hakemusosoituksen tiedok-
si, jollei muuta naytetd, seitseman paivan kuluttua niiden ldhettamisesta.
Laissa on maritetty 21 paivan odotusaika paatdksen tiedoksi antamisen jal-
keen ennen kuin sopimus voidaan solmia.
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15. & 16. Sopimusneuvottelut valitun palveluntarjoajan kanssa ja YT-
neuvottelut. Kumppanuussopimuksessa sovittavia asioita ovat muun muassa:

. Palvelusopimus, siirtosopimus (ml. liite henkiléston siirrosta), turval-
lisuussopimus sekd sopimus poikkeusoloista
. Toimintamallin maarittdminen normaalioloissa ja poikkeusoloissa,

muun muassa vastuut, toimintatasot ja tehtavat, suunnittelu, tilaa-
minen, toteutus ja kumppanuuden hallinta (huom. Nama valmistel-
laan jo alustavasti RFI:ta ja sitovassa muodossa tarjouspyyntda var-
ten)

YT-neuvottelut voidaan aloittaa kun sopimus on solmittu. YT-neuvottelut on
paatettava kuutta kuukautta ennen toiminnan aloittamista.

17. Toteutetaan henkiléstéjarjestelyt siirtymasuunnitelmien mukaisesti ja
kaynnistetaan tarvittavat prosessit.

18. Toiminnan aloittaminen 1.1.2012.
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1 PUOLUSTUSVOIMIEN RUOKAHUOLTO

Puolustusvoimien lakisdateisend tehtavéna on huolehtia asevelvollisten
yllapitoon kuuluvasta ruokahuollosta. Puolustusvoimien ruokahuoltovas-
tuulla ovat asevelvollisuuslain nojalla puolustusvoimissa ja rajavartiolai-
toksessa palvelevat varusmiehet palvelusaikanaan seka sotilasvirkaan
koulutettavat opiskelijat. Liséksi puolustusvoimat voi virka-apupyyntdén
perustuen tuottaa ruokapalveluja muille viranomaisille ja sidosryhmille.

PURU jarjestaa toimipaikoissaan puolustusvoimien henkildstolle ruokai-
lupalveluja. Niissa paikoissa, joissa PURUIla ei ole toimintaa, ostetaan
palvelut ulkopuolisilta tuottajilta.

Nykyinen Puolustusvoimien ruokahuollon tila on syksylld 2002 kaynnis-
tetyn kehittdmishankkeen tulos. Kehittdmishanke jakaantui kahteen eri
projektiin: kumppanuuskokeiluun Hamina-Kotka alueella sek& puolus-
tusvoimien ruokahuollon oman toiminnan kehittdmiseen, joka johti Puo-
lustusvoimien Ruokahuollon Palvelukeskuksen eli PURU:n perustami-
seen.

1.1 Puolustusvoimien ruokahuollon organisointi

Puolustusvoimien ruokahuolto kasittad ruokahuollon sekd nor-
maali- ettd poikkeusoloissa.

Ruokahuoltoa toteutetaan varuskunta-, maasto, alus- tai kentta-
muonituksena. Puolustusvoimien ruokahuollon tilaus-toimitus —
prosessi voidaan jakaa neljaan paavaiheiseen:

e Tilaus (Vahvuusilmoitus)

e Hankinta

e Valmistus

e Jakelu

Maavoimien Materiaalilaitoksen esikunta vastaa poikkeusolojen
ruokahuollon operatiivisesta suunnittelusta ja antaa vaatimukset
ruokahuollon palvelujen tuottajille, PURUIle ja huoltorykmentille.
PURU vastaa puolustusvoimien ruokahuollon kehittdmisesta nor-
maalioloissa seka vastaa elintarvikelogistiikan suunnittelusta, ke-
hittamisesta ja koordinoinnista.

Tilaus-toimitus — prosessin paavaiheiden vastuut eroavat valmius-
tilan ja tuottamistavan mukaan. Alla olevassa kuvassa kuvataan
ruokahuollon tilaus-toimitus -prosessin pdavaiheet ja padavaiheiden
vastuulliset.
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Puolustusvoimien ruokahuollon tilaus-toimitusprosessi -
Paavaiheet ja vastuualueet

TILAUS (VAHVUUS-

ILMOITUS)

ELINTARVIKKEIDEN

HANKINTA

VALMISTUS

JAKELU

Varuskuntamuonitus: Varuskuntamuonitus: Varuskuntamuonitus: Varuskuntamuonitus:
Joukko-osasto PURU PURU PURU
Maastomuonifus: Maastomuonitus: Maastomuonitus: Maastomuonitus:
Joukko-osasto PURU PURU Joukko-osasto
Kenttdmuonitus: Kenttdmuonitus: Kenttdmuonitus: Kenttdmuonitus:
Joukko-osasto PURU Joukko-osasto/ PURU || Joukko-osasto
Alusmuonitus: Alusmuonitus: Alusmuonitus: Alusmuonitus:
JoukKko-osasto PURU Joukko-osasto Joukko-osasto
Varuskuntamuonitus: Varuskuntamuonitus: Varuskuntamuonitus: Varuskuntamuonitus:
JoukKko-osasto PURU PURU PURU
Maastomuonitus: Maastomuonitus: Maastomuonitus: Maastomuonitus:
JoukKko-osasto PURU PURU JoukKko-osasto
Kenttimuonitus: Kenttdmuonitus: Kenttdmuonitus: Kenttimuonitus:
JoukKko-osasto Huoltorykmentti Joukko-osasto Joukko-osasto
Alusmuonitus: Alusmuonitus: Alusmuonitus; Alusmuonitus:
Joukko-osasto Huoltorykmentti Joukko-osasto Joukko-osasto

Kuva 2. Puolustusvoimien ruokahuollon tilaus-toimitus -prosessi

Joissakin joukko-osastoissa PURU toimii myds kenttdAmuonituksen val-

mistuksessa.

1.2 Puolustusvoimien Ruokahuollon Palvelukeskus (PURU)

Puolustusvoimien Ruokahuollon Palvelukeskus (PURU) aloitti toi-
mintansa 1.1.2006. Puolustusvoimien Ruokahuollon Palvelukes-
kuksen muodostaa Palvelukeskuksen esikunta seka sen alaisuu-
dessa toimivat muonituskeskukset. PURU on Suomen suurin jul-
kishallinnon ruokapalvelujen tuottaja.

Puolustusvoimien Ruokahuollon Palvelukeskus on Paaesikunnan alai-
nen hallintoyksikkd, jonka suoranainen esimies on puolustusvoimien lo-
gistiikkapaallikkdé. Palvelukeskuksen toimintaa ohjaa Pa&esikunnan lo-
gistiikkaosasto, jossa se on vastuutettu huoltovarmuussektorille. Palve-
lukeskuksen johtaja johtaa puolustusvoimien ruokahuollon jarjestelyja.

Ruokahuollon jarjestelyt sovitaan PURUN ja puolustushaaraesikuntien
puitesopimuksilla sekd muonituskeskusten ja joukko-osastojen valisilla
palvelusopimuksilla.
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PURUN tehtavat

PURUnN tehtavéksi on virallisesti asetettu (Paaesikunnan suunnit-
teluosaston pysyvaisasiakirjan 1:04 mukaan):

Tuottaa ruokahuollon palvelut puolustusvoimille ti-
laaja-tuottajamallilla

Normaalioloissa kehittd& puolustusvoimien ruoka-
huoltoa kokonaisuutena

Kehittaa ja yllapitaa ruokalistoja ja elintarvikeso-
pimuksia normaali- ja poikkeusoloissa

Osallistua ruokahuoltoon liittyvan ohjeistuksen yl-
lapitoon

Osalllistua poikkeusolojen ruokahuollon ja elintar-
viketdydennysten suunnitteluun, kehittamiseen ja
toteutukseen Paaesikunnan logistiikkaosaston oh-
jauksessa

Ohjata elintarvikehankintoja poikkeusoloissa, val-
mistautua tukemaan valmiuden saatelya varautu-
malla poikkeusoloihin mm. luovuttamalla palvelu-
keskuksen henkilést6a huoltorykmentteihin ja
muihin huoltojoukkoihin

Osallistua asiantuntijana kenttamuonituksen ja
kenttdmuonituskaluston kehittdmiseen

Osalllistua huoltojoukkojen tuottamiseen koulutta-
malla muonituksen/ ruokahuollon erikoishenkilds-
t6a sodan ajan joukkoihin

Osallistua muonituspalvelujen suunnitteluun puo-
lustusvoimien eri toimipaikoissa ja jarjestaa Paa-
esikunnan logistiikkaosaston erikseen kaskiessa
tydpaikkaruokailujen kilpailutuksen
Puolustusvoimien Ruokahuollon Palvelukeskus
suunnittelee, valmistelee ja kasittelee lisaksi puo-
lustusvoimien hallintoyksikdlle kuuluvat tehtavat

PURUN tahtotila eli visio on:
"Olemme valtakunnallisesti asiakkaiden ja henkil6stdn arvostama
kilpailukykyinen palveluntuottaja.”

PURUN toimintaperiatteet pohjautuvat asiakkaan tarpeisiin. PU-
RUn toimintaperiaatteet ovat:

palveluhenkisyys
tuloksellisuus
kehittyminen
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Organisaatio ja ohjausmalli

PURUN muodostavat 25 muonituskeskusta seka esikunta. PU-
RUssa tydskentelee yhteensa noin 650 henkilda.

PURUN ja puolustusvoimien vélinen suhde perustuu puolustus-
voimien sisaiseen tilaaja-tuottaja — malliin. PURU rahoittaa toimin-
tansa asiakkailleen myydyilla ateriapalveluilla. PURUnN toiminta on
nettosidonnaista eli voittoa tavoittelematonta.

Palvelukeskuksen toimintaa ohjaa logistiikkapaallikkd apunaan
Paaesikunnan logistiikkaosasto. Liséksi ohjeistusta tulee myds
muilta Paaesikunnan osastoilta.

Puolustusvoimien Ruokahuollon Palvelukeskus on Paaesikunnan
alainen hallintoyksikkd, joka vastaa statukseltaan joukko-osastoa.
PURUN johtaja johtaa puolustusvoimien ruokahuollon jarjestelyja
normaalioloissa ja hairidtilanteessa seka jarjestaa elintarvikelogis-
tilkkan poikkeusoloissa.

PV:N SOTATALOUS-
PAALLIKKO

| PE-osastot | OGS' - PEKANSLIA
PV:N LOGISTIIKKA- . = 0
> - g :n alaisena laitoksen
PAALLIKK® PURU:n resurssit PE:n alaisena laitoksena

PESUUNNOS I i

'
'
| H PELOGOSIN APULAIS- ' i !

H
|_ I\\ i | osasTOPAALLIKKO : : ;
i (osastopiillikkd) ! : H

; :

i HUOLTOPALVELU-
J 1 TOIMIALAJOHTAJA
___________________ Y oyl .~y e
E {Puitp-
' isopi:mus
: = A [ aimistelut e
----------- } i | PURU:N JOHTAJA
E--------- --------iPﬂ]Ve':lU* i
' isopinjus l T :
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""""""""" i v :
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Kuva 3. PURUN ohjaus puolustusvoimien nakdékulmasta
Toiminnan suunnittelu

PURUnN suunnittelujarjestelma kasittaa seuraavat osa-alueet: stra-
teginen suunnittelu sisaltden valmiussuunnittelun, vuosittainen
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toiminta- ja taloussuunnittelu, tulosyksikkékohtainen (muonitus-
keskus) budjetointi ja tulostavoitteiden seuranta.

Paaesikunnan Logistiikkaosasto on asettanut PURUIle tulostavoit-
teet seuraavalle viidelle vuodelle, joista johdetaan PURUnN vuosit-
tainen tulostavoite. Tulostavoitteet on asetettu neljasta eri néko-
kulmasta, jotka ovat

e talous
e asiakas
¢ henkildstd
e prosessit
Tunnusluvut Lahtoarvo Toteutunut 2007 | Fazer Amica 2007 | y,odet 2008-2012
Vuoden 2007 to- 56,5 M€ Kustannukset v.
Kokonaiskustannukset teuma 2007 reaalitasolla
- . 3,36 € 3.62 €
Suoritehinta (kokonaiskustan- Vuoden 2007 to- Kustannukset v.
nukset/suorite Ikm) teuma 2007 reaalitasolla
Laatu (asiakastyytyvaisyys):
3.87 Pidetaan samalla
varuskuntamuonitus 3,5 3,7 tasolla
3.14 Seurataan, mutta ei
kenttAmuonitus 29 27 aseteta tavoitearvoa
Pidetaan samalla
tydilmapiiri 3,5 ei tot. V. 2007 tasolla
Ty6n tuottavuus Vuoden 2007 to- Seurataan, mutta ei
(suoritemaara / HTV) teuma 26 385 aseteta tavoitearvoa
Henkilétydvuosien muutokset Vuoden 2007 to- Seurataan, mutta ei
kokonaisuutena teuma 637 aseteta tavoitearvoa

Taulukko 1. Tulostavoitteet

PURU on osana Puolustusvoimien TRSS — prosessia (kts. kuva 4). Toi-
minnan ohjaus ja resurssisuunnittelu on luonteeltaan iterointiprosessi,
jossa suunnittelun aikavéli on noin nelja vuotta. PURUN tarked panos
prosessissa on antaa suoritehintaennuste perustuen arvioituihin suori-
tem&aériin ja kustannuksiin, joita kaytetddn pohjana maararahojen jaolle.
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TURA VURA L. .
PE)TOSU; TOSU= Toimintasuunnitelma
raportointi TURA=Tulosraportti
r I ‘ VURA=Vuosiraportti
TURA/VURA:

I tunnusluvut

Kuva 4. Toiminnan ja resurssien suunnittelu (TRSS) — prosessi
(puolustusvoimien nakdkulma)

Logistiikkaosaston ja PURUnN valinen tulossopimus ohjaa PURUN
budjetin laatimista. Tulossopimuksen mukaiset tavoitteet jaetaan
alaspain ravitsemispaéllikdille, jotka laativat oman yksikkénsa seu-
raavan vuoden budijetin.
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Kuva 5. PURUN toiminnan ohjaus (PURUN n&kdkulma)
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Tulostavoitteiden saavuttamista seurataan heindkuun tulosrapor-
tin ja joulukuun vuosiraportin yhteydessa. Liséksi Logistiikkaosas-
ton ja PURUN valisessé tulosneuvottelussa raportoidaan toiminta-
vuoden tulostavoitteiden toteutuminen.

PURUnN sisdinen seuranta toteutetaan kuukausittain vertaamalla
suunniteltuja ja toteutuneita kustannuksia ja tulosta seké reagoi-
malla mahdollisiin poikkeamiin. Aluejohtaja vastaa oman alueensa
budjetin toteutumisesta ja mahdollisten poikkeamien syista johto-
ryhmassa. Talousjohtaja vastaa tuloksen yleisseurannasta ja ra-
portoinnista.

Asiakkaat ja tuotteet

PURUnN asiakkaita ovat puolustusvoimien joukko-osastot ja ruoka-
palvelun tuottajia muonituskeskukset. Puolustushaarojen ja PU-
RUn vélisen puitesopimuksen rinnalle solmitaan joukko-osaston ja
muonituskeskusten valille palvelusopimukset, joilla tarkennetaan
joukko-osastokohtaisia toimintatapoja. Tarkeimmat loppuasiakkaat
ovat muonituskeskuksissa ja maastossa ruokailevat varusmiehet,
reservildiset, kadetit ja kantahenkilékunta. Suuri osa henkilékun-
nasta kayttda ulkoistettuja palveluita kohteissa, jossa ei ole va-
rusmieskoulutusta.

PURUnN toimintalinjaus:
¢ PURU toimii siella missa on varusmiehia tai reservi-
laisia
e Lisaksi ulkopuolisille myynti on mahdollista vain
poikkeustapauksissa (varuskunnassa vierailevat),
jolloin kaytetaan eri hinnoitteluperusteita

PURUnN tarkeimmat tuotteet ovat ateriapalvelut eli asiakkaille myy-
dyt aamupalat, lounaat, paivalliset ja iltapalat muonituskeskuksis-
sa ja maastossa. Lisaksi PURU tuottaa asiakkailleen tilauspalvelu-
ja erilaisiin tilaisuuksiin ja tapahtumiin ja osallistuu kentta-
muonituskoulutuksen ja -kehittdmisen jarjestamiseen ruokahuollon
osalta (esim. sotilaskeittdjat, huoltopalvelualiupseerit, valmius-
suunnittelu ja osallistuminen sotaharjoituksiin).
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Puitesopimus
PURU < - Puolustushaara
- Palvelu-
Muonituskeskus < sopimus > | Joukko-osasto
Palvelut N Loppuasiakas
* Varuskunta-, maasto- — N\ * Muonituskeskuksissaja
5 ; \ .
. l;er.lttalmuonltl.lspalvelut N maastossa ruokailevat
a‘Stff umuomtus. \\ varusmiehet , reservildiset
* Henkilostoruokailu | jakadetit
* Tilauspalvelut o / |+ Kantahenkilskunta
 Kenttimuonituskoulutus ja kehittdminen /
ruokahuollon osalta (esim. Sotilaskeittijét, /
muonitusaliupseerit, valmiussuunnittelu ja |- . //
osallistuminen sotaharjoituksiin :,'

Kuva 6. PURUnN palvelut ja asiakkaat

Ruokahuollon kokonaisprosessi sekad varuskunta- ettd maasto-
olosuhteissa on: suunnittelu, raaka-aineiden ja muun materiaalin
hankinta, ruuan valmistus, ruuan kuljettaminen jakelupisteille (pl.
maastomuonitus), jakelu ja tarjoilu, astiahuolto, vastaajan kaytds-
séa olevien tilojen yllapito ja jatehuolto. PURU osallistuu asiantunti-
jana kenttdmuonituksen ja kenttdmuonituskaluston kehittamiseen.

Henkiloston suunnittelu

PURUN henkiléstéstrategialla pyritddn varmistamaan, ettd PURU
pystyy hankkimaan, pitamaan, motivoimaan ja kehittamaan henki-
|6stéaan ja tarvittavaa osaamista. Henkildstévoimavaroihin liittyvi-
en suunnitelmien integroiminen strategian, organisaatiorakenteen
ja prosessien kanssa systemaattisemmaksi kokonaisuudeksi on
viela rakentumassa.

HR-toimintojen painopistealueet ovat henkiléstévoimavarojen te-
hokas ja suunnitelmallinen kayttdé ja henkiléstésuunnitelman laati-
minen ja yllapito. Haasteena on muutoskonseptin kehittaminen
vahvistamaan muutoksen johtamista ja hallintaa tukemalla muoni-
tuskeskusten tydyhteisdn kehittdmistoimintaa.

Osaamiskartoitukset laaditaan eri ammattiryhmien osaamisen
laajentamiseksi ja syventamiseksi. PURUnN esikunta suunnittelee
sisdisen koulutuksen yhteistyéssa eri prosessien kesken (julkais-
taan vuosittaisessa PURUN koulutuskalenterissa). Osaamisen ke-
hittymistd PURUssa tukevat muun muassa kehittdmishankkeet,
tehtavankierto ja sijaisuudet.

Henkilostdsuunnitelman laatiminen sisaltaa:

e muonituskeskusten ja esikunnan virkarakenteen
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e poistumaennusteen, sijaisten
kaytén (HTV) ja suunnitelman henkiléstékustan-
nuksista

e PURUIle asetettujen henkilétydvuosien saastota-
voitteiden toteuttamisen luonnollisen poistuman
perusteella

e Virkarakenteen kehittamisen henkil6stkokoon-
panomenettelylla (HPK-menettely)

¢ Mahdollisten muutosesitysten laatimisen kuukau-
sittain Paaesikunnan paattdmiin virkanimikkeen
muutoksiin, virkojen siirtoihin, virkojen lakkautuk-
siin ja uusien virkojen perustamisiin liittyen.

e Avoimien virkojen ja sijaisuustehtavien taytosta
paattamisen.

Taloudellisuus / tuloksellisuus
PURU tuottaa n. 17 miljoonaa ateriaa vuodessa, ja sen budjetti on
noin 59 M€. PURUnN laskennallinen keskimaarainen ateriakustan-
nus arvioidaan olevan 3,57 € sisadltaen kiinteistokustannukset. Ate-
riakustannus on laskettu 16,6 miljoonalla suoritteella.

Puolustusvoimilta sisaisesti perittdva ateriahinta ei sisalla kiinteis-
tékustannuksia.

10
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Vuoden 2008 osalta kustannukset on alustava arvio:

Vuoden 2008 budjetti

Maksull. Toiminnan tuotot* 2.2 M€
I Sisdiset tuotot ** 49.1 M€ I
I Tulot yhteensa 51.3 M€ I
' Elintarvikkeet 24.7 M€
I Henkiléstokustannukset 22.5 M€ I
I Kiinteistbmenot 8.1 M€ I
I Muut kustannukset *** 3.4 M€ I
I Laiteinvestoinnit 0.7 M€ I
I Menot yhteensé 59.4 M€ I
| Suoritekustannus 3.57€ |

* esim. henkiléstéruokailu ja muut PV:n ulkopuoliset
** esim. varusmiesten seka reservildisten ruokailusta saadut tuotot
*** esim. laitteiden huolto, vaatehuolto, pesuaineet, vuokrahenkildsto

Taulukko 2. PURUN 2008 budjetti

Henkil6tybvuosien kehitys:

720
700
680
660
640
620 620 610
600
580
560

700

2006 2007 B2008 B2009

Kuva 7. Henkil6tydvuosien kehitys

Henkildtydvuosien kehitys on ollut mydnteista ja vuodelle 2008
budjetoitu HTV 620 arvioidaan alittuvan. Suoritteet/htv ovat nous-
seet vuoden 2006 tasolta 24 275 vuonna 2007 26 385.

Hinnoittelu ja sisdinen laskutus
Suoritteiden hinnoittelu ja sisdinen laskutus perustuvat puolustus-

voimien suunnitteluosaston pysyvaisasiakirjaan (kohta 4. Sisaiset
suoritteet).

11
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Palvelut hinnoitellaan omakustannusarvoperiaatteen mukaisesti.
Hinnat on maaritelty erikseen varuskunta- ja maastomuonitukselle
sekd kenttd- ja alusmuonitukselle. Hinnoitteluperusteena kayte-
tdan palveluntuottajan ja joukko-osastojen ilmoittamia suoritemaa-
rid sekd seuraavan vuoden menoarviota. Tavoitteena on nollatu-
los, mik& antaa perusteet ostajan sisédiselle maararahajaolle. Mah-
dolliset ylijagdmat palautetaan tilaaja-asiakkaalle, alijgamat kate-
taan keskitetysti.

Sisainen laskutus tapahtuu etukateen ilmoitettujen vahvuuksien mukaan,
tai todellisten vahvuuksien mukaan, mikali ne ylittdvat ennakkoilmoituk-
set. Sisaisen laskutuksen prosessi on kuvattu alla lyhyesti:

1) Ravitsemuspaallikké (MUKE) ottaa tuotannonohjausjarjestelmasta
kuukauden vahvuustiedot. Laskusta (SISLA) tehddan asiakirja asia-
kirjahallintajarjestelmaéan (pvah), joka siséltda saajan tilidintitiedot ja
litetietona selvityksen vahvuuksista.

2) Asiakirja kiertdd pvah-jarjestelmassa maksajalle kasiteltavaksi (mi.
mddrdrahan haltija, uuden asiakirjan laatija seka allekirjoittajat)

3) Maksaja laatii toisen asiakirjan sisaltden maksajan tilidintitiedot ja al-
lekirjoituksen

4) Uusi asiakirja kiertdad pvah:n kautta maksupisteeseen, jossa tilidinti
tallennetaan manuaalisesti SAP-jarjestelmaéan

5) Suoritukset nakyvat kerran kuukaudessa saajalle, kun eraajo aje-
taan kuukauden loputtua

Taman hetkinen maksuperusteinen kirjanpito ei mahdollista vuo-
den aikana ajantasaista kustannuslaskentaa, joka vaikeuttaa joh-
don raportointia ja PURUnN tuloksen ennustamista. Lisaksi maara-
rahojensiirtojen seuranta (reskontra) tapahtuu manuaalisesti ver-
taamalla pvah:sta lahteneita laskuja ja SAPista maksettuja laskuja

PURUN tietojarjestelmat

PURU:lla on kaytéssdan Puolustusvoimien valisemat/tarjoamat
tietojarjestelmat. Tietojarjestelmét on rakennettu puolustusvoimien
ydintehtdvédn nakdkulmasta, eivatka hallinnon, henkilésto- ja ta-
louden jarjestelmat siksi tue parhaalla mahdollisella tavalla palve-
lutoimintaa (catering) ja sen raportointia. PURUN toiminnan kan-
nalta merkittdva uudistus jarjestelmapuolella parhaillaan on tuo-
tannonohjausjarjestelma AROMIn kayttédnotto.

PURUIla ei ole mahdollisuutta yksittaisten tietojarjestelmien kayt-
té6nottoon, jotka tukisivat paremmin asiakaskohtaista toimintaa.
Toisaalta PURU luonnollisesti hyétyy olemalla puolustusvoimien
yhteisen tietojarjestelmatuen piirissa.
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PVAH SAP PVHR
¢ Asianhallinta e Taloushallinto e Henkildstéhallinto
e Arkistointi ¢ Budjetointi ¢ Rekrytointi
¢ Sis laskutus e Kirjanpito e |tsepalvelu
e Sis. Sahkodposti e Maksatus e Palkkalaskelmat
e Maérarahan siirrot
e Materiaalihallinto
e Hankinta
e Kunnossapito
e Hylkays
e BW raportointi
AROMI Rondo eHR
¢ Ruokatuotannon e |askun kierratys e Henkildstéhallinto
ohjaus e Hyvéksynta e Raportointi
e Suunnittelu
e Palvelujen myynti
e Elintarvikkeiden
hankinta
e Vastaanotto
Laskun tarkastus
e Myyntilaskun
muodostus

Taulukko 3. PURUN tietojarjestelmat

1.3 Fazer Amica Kotka-Hamina kumppanuushanke

Strategisella tasolla puolustushallinnon kumppanuusohjelman tavoittee-
na oli integroida puolustusvoimat entisté tiivimmin yhteiskuntaan. Vuo-
den 2004 puolustusselonteon mukaan puolustusvoimat pyrkii muodos-
tamaan rauhan aikana strategisen tason kumppanuussopimuksia, joilla
mahdollistetaan elinkeinoeldman integroituminen puolustusvoimien pal-
veluntuottajaksi jo rauhan aikana.

Puolustusvoimat pyrkii tukeutumaan ulkopuoliseen palveluidentuotta-
jaan, mikali kyseessa on palvelu, joka voidaan tuottaa oman organisaa-
tion ulkopuolella taloudellisemmin. Palveluntuottaminen ulkopuolella ei
saa mydskaén vaarantaa tai heikentdd omaa kriisiaikojen valmiutta mer-
kittavasti.

Kumppanuushankkeen tavoite on strateginen kumppanuus, jolla tarkoi-
tetaan pitkdaikaista yhteistydsuhdetta tilaajan eli puolustusvoimien ja
tuottajan valilla. Puolustusvoimien tavoitteena kumppanuushankkeessa
oli tehostaa toimintojaan ja kohdentaa vapautuvat resurssit varsinaisten
ydintoimintojen suorittamiseen.

Puolustusvoimien, Haminan kaupungin ja Fazer Amican valinen kump-
panuussopimus eli yhteistydsopimus ruokahuollon palveluiden tuottami-
sesta Reserviupseerikouluissa, Haminassa ja Kotkan Rannikko-alueella
allekirjoitettiin joulukuussa 2004. Fazer Amica aloitti toiminnan 1.1.2005.

Yhteistydsopimus on kolmivuotinen ja sisaltaa liséksi kaksi optiovuotta,
jotka paatettiin ottaa kayttédn. Tama tarkoittaa, ettd sopimus paattyy
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31.12.2009. Toimittaja sitoutui sailyttdamaan puolustusvoimilta siirtyneen
henkil6stdn edut varsinaisen sopimuskauden aikana eli 2007 loppuun
asti. Reserviupseerikoulu jalleenvuokrasi muonituskeskuksen toimitilat,
koneet ja kaluston tarjouskilpailun voittaneelle yritykselle, Fazer Amical-
le.

Eri sidosryhmien paéatavoitteet hankkeelle olivat:

Puolustusministerié: Kustannussaastéjen saaminen ja tuotannon te-
hostaminen, kumppanuudesta kokemuksien hankkiminen.

Paaesikunta: entistéd voimakkaampi integroituminen siviiliyhteiskuntaan,
lisdkokemuksien hankkiminen kumppanuudesta tehostamalla toimintoja
ja kohdentamaan vapautuvat resurssit varsinaisten ydintoimintojen suo-
rittamiseen, seka tuottaa kumppanuusratkaisun avulla laadukasta ja kus-
tannustehokasta ruokahuollon palvelua.

Haminan varuskunta: kumppanuuden avulla tuottaa laadukasta ruoka-
huollon palvelua kustannustehokkaasti. (Vaikka palvelu ennen kump-
panuushanketta tuotettiin ongelmitta, RUK:n keittidlla oli paljon kaytta-
matdnta kapasitettia ja tehokkuus havaittiin riittamattémaksi).

Fazer Amica: tavoite liiketaloudellinen eli voitollisen tuloksen tekeminen
ja hankkia kokemuksia kolmen tahon yhteisty6std palvelutuotannossa
seka mahdollisuuksista tdméan tyyppisen yhteistydén lisdamiseksi.

Haminan kaupunki: edistdd aluellaan olevan tuotantokapasiteetin te-
hokkaampaa kaytt6a ja samalla tukea Haminan varuskunnan toimintaa
ja sen kehittamista.

Yhteistydsopimusta seuraa ja hallinnoi ohjausryhma, jonka tehtédvana on
sopia kumppanuushankkeen kehittdmiskohteet, arvioida palvelun laatua
ja sen toiminnallisuutta, kasitelld ongelmatilanteita seka valmistella so-
pimus- ja hintatarkistusesitykset. Ohjausryhm&éan kuuluu edustajat PU-
RUsta, Haminan kaupungista, Reserviupseerikoulusta, Kotkan Rannik-
kopataljoonasta ja Fazer Amicasta. Kumppanuushankkeen ensimmai-
sena varsinaisena toimintavuonna kaytdnnéntason ongelmia ratkomaan
muodostettiin tyéryhma. Kumppanuuden hallinnointi on siirretty 1.1.2008
PURUnN vastuulle.

Kumppanuushankkeen kaynnistysvaiheessa keskeisiksi haasteiksi pal-
velun-tuottajalle muodostuivat Haminan varuskunnan ja puolustusvoimi-
en toiminnan luonteen ymmartaminen, henkiléstén perehdyttaminen uu-
den palveluntuottajan toimintatapoihin ja motivoiminen Haminan uuden
tyénjohdon alaisuuteen. Kumppanuuden alettua kaikki Haminan varus-
kunnan muonituksen parissa tydskennelleet henkilét (pois lukien RUK:n
ravitsemuspaallikkd) siirtyivat Fazer Amicalle. Puolustusvoimista siirty-
neen henkiléstén kokemuksia ei ole selvitetty tassa tydssa.

Hankkeen yhtena tavoitteena ollut kustannustietoisuuden lisdéntyminen
on toteutunut. Puolustusvoimien maksama hinta sisaltéa kaikki palvelun
kustannukset. Puolustusvoimien maksaman palvelun hinnan kehitys on

ollut nouseva. Fazer Amican laskutus- ja raportointijarjestelma on muok-

14



PLM:n selvitys puolustusvoimien

ruokahuollon kehittdgmisvaihtoehdoista

-

22) Farsvarsministeriet
=2/ Ministry of

kautunut vastaamaan tilaajan tarpeita. Asiakaskohtaiset raportit ovat
helpottaneet kustannus- ja ateriaseurantaa. Vuoden 2008 toiminta on

edellisiin vuosiin ndhden edelleen parantunut ja kokemukset ovat olleet
myonteisid. MyOs asiakastyytyvaisyys on hyvalla tasolla.
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2 RUOKAHUOLTO HAIRIOTILANTEISSA JA POIKKEUSOLOISSA

2.1 Suunnittelu

Elintarvikealan yritysten toiminnan huoltovarmuutta koordinoivat Huolto-
varmuuskeskuksen perushuolto-osasto sekd huoltovarmuusneuvoston
elintarvikehuoltosektori ja sen poolit. Huoltovarmuuskeskuksen yhtey-
dessa toimivan neuvoston tehtavana on yllapitéda ja kehittdd huoltovar-
muusalan kumppanuusverkostoa, tehda valtioneuvostolle esityksia huol-
tovarmuuden tavoitteiden tarkistamiseksi ja alan lainsdadannén kehitta-
miseksi.

Elintarvikehuolto on m&aritelty kaikissa oloissa turvattavaksi yhteiskun-
nan elintarkedksi toiminnoksi. PURUnN johtaja on Puolustusvoimien
edustaja huoltovarmuusneuvoston elintarvikehuoltosektorissa, jotta
varmistetaan ettd puolustusvoimien erityistarpeet tulevat riittAvassa
ma&arin huomioonotetuiksi.

Puolustusvoimien elintarvikkeiden saanti turvataan ensisijaisesti
varmistamalla, ettd puolustusvoimat saa tarvitsemansa osuuden
jakeluketjussa olevista tuotteista.

Keskivertotuotteet ovat yhtend perusteena myds puolustusvoimien
poikkeusolojen ruokasuunnittelussa. Kenttaoloissa muonitus toteu-
tetaan tarvittaessa keskivertoreseptituotteiden mukaisilla elintar-
vikkeilla.

Maavoimien Materiaalilaitoksen esikunta vastaa poikkeusolojen
ruokahuollon operatiivisesta suunnittelusta kaikkien puolustushaa-
rojen osalta. MAAVMATLE johtaa ruokahuollon jarjestelyja ja an-
taa vaatimukset PURUIlle ja alaisuudessaan toimiville huoltoryk-
menteille.

Poikkeusolojen ruokahuollon jarjestelyjen suunnittelusta vastaa
puolustushaaraesikunnat, Maavoimien Materiaalilaitos, huoltoryk-
mentit sekd PURU.

Suunnittelu kasittdd mm. seuraavat asiakaskokonaisuudet:
e Perustamisen aikaisen ruokahuollon vastuujako
e Henkiléstosijoitukset
e Muonituskeskusten kayttd poikkeusoloissa

Poikkeusolojen toimintatapamallia testataan ja kehitetdan sota- ja
suunnitteluharjoitusten havaintojen perusteella. Tavoitteena on se,
ettd poikkeus- ja normaaliolojen toimintatapamallit vastaavat mah-
dollisimman paljon toisiaan.
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Poikkeusolojen ruokahuollossa korostuvat seuraavat asiat
e Selkeat johtosuhteet ja vastuualueet
e Toimintavarmuus — joustavuus ja hopeus
¢ Ruokahuollon osaamisen varmistaminen kaikissa
tilanteissa (hygienia, toimitusketju, ruoanvalmis-
tus)
e Joustava tiedonkulku eri organisaatioiden valilla

PURU osallistuu ruokahuollon koulutukseen.
e Sotilaskeittajat/huoltopalvelualiupseerit  (Ruoka-
huollon teoria ja kaytanndn opetus)
e Kantahenkildkunnan koulutus

2.2 Roolit varautumisessa

Maavoimien materiaalilaitoksen esikunta (MAAVEMATLE) antaa Huolto-
rykmenteille ja PURUE:lle perusteet ja vaatimukset poikkeusolojen ruo-
kahuollonjérjestelyille. Huoltorykmenttien rooli on valmistautua poikke-
usoloissa toteuttamaan tilaukset elintarviketoimittajilta sodanajan joukoil-
le. PURUnN Esikunta pitda yhteytta elinkeinoelamaan, yllapitaa elintarvi-
kesuunnitelmia ja -sopimuksia, ruokalistoja ja koordinoi elintarvikehan-
kintoja sekd maarittda elintarvikkeiden toimittajat huoltorykmenteille ja
muonituskeskuksille.

PURUN varautumisen tavoitteena on turvata toimivat ja riittdvat muoni-
tuspalvelut asevelvollisille kaikissa olosuhteissa ja kaikissa valmiustilois-
sa. Palveluiden tasoa sopeutetaan vallitsevaan turvallisuustilanteeseen
ja kaytettavissa oleviin voimavaroihin.

Elintarvikkeiden tilausta huoltorykmenteista ja muonituskeskuksista elin-
keinoeldmalle ohjeistetaan PURUN esikunnasta. Ohjeistuksessa anne-
taan tiedot neuvotelluista sopimustoimittajista, tuotteista ja elinkeinoela-
méaltd saadusta informaatiosta koskien mm. tuotannon tai jakelun sdan-
ndstelya.

Poikkeus- ja hairidtilanteiden varalle laaditaan erilliset ruokasuunnitelmat
ja ruokalistat, jotta ruoanvalmistus onnistuu saatavilla elintarvikkeilla
myds poikkeusoloissa kenttédolosuhteissa. PURUE ohjeistaa ruokalisto-
jen kayton.

Ruokalistojen ja hankintojen suunnittelussa huomioidaan elintarviketeol-

lisuuden kehityslinjat ja uuden teknologian tuomat mahdollisuudet kent-
tdmuonituksessa.

2.3 Ruokahuollon johtaminen

Poikkeusoloissa puolustusvoimien ruokahuollon vastuut ja tehtavat ja-
kautuvat seuraavasti:
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e MAAVE vastaa kenttdmuonituksesta (operatiivinen joh-
toporras)

e MAAVMATLE johtaa ruokahuollon jarjestelyt ja antaa
vaatimukset PURUIle ja alaisilleen HR:lle

e HR:t toteuttavat elintarviketdydennykset PURUE:n oh-
jeistuksen mukaisesti

e PURU yll&pitda tukeutumisverkostoa puolustusvoimien
tarpeisiin ja varautuu muun yhteiskunnan muonitustar-
peiden tukemiseen

Tavoite on, ettd PURUN esikunnan rooli pysyy samana seka nor-
maali- ettd poikkeusoloissa. Poikkeusoloissa PURUN esikunta
vastaa elintarvikelogistiikasta, hallitsee kokonaisuutta ja selkiyttda
toimintaa toimittajien kanssa.

Poikkeusoloissa lakkautetaan ne muonituskeskukset, jotka eivét
voi toimia ja sijoituskelpoinen henkiléstd sijoitetaan osaamisensa
edellyttdmaan poikkeusolojen tehtavéan. Ravitsemustydnjohtaja
siirtyy huoltorykmenttiin hoitamaan samoja tehtavia kuin normaa-
lioloissa. Toimintakelpoiset muonituskeskukset jatkavat normaalia
toimintaansa.

PV:N RUOKAHUOLTO POIKKEUSOLOISSA

Muonituskeskukset
muodostavat

tukeutumisverkoston, osa
) . henkilostosti sijoitetaan
Sodanajan joukko muihin sodanajan
joukkoihin
| Elintarviketoimitukset ~
Kd MUKE
e Elintarviketilaus
‘,v"' (muonitusvahvuus)
- y
ELINKEINOELAMA - HRE muuntaa elintarviketilaukset
-Keskusliikkeet Huoltorykmentti (HR) vahvuuksista
-yksityisliikkeet Yhteistoiminta kaupan koodeille ja tekee tilaukset
-Kriittiset yritykset (varautuminen 7Y Johtaa
PV:n tarpeisiin) Ohjaus
Yhteydenpito, sopimukset ja koordinointi,
HUOLTOVARMUUS- ruokasuunnittelu
ORGANISAATIO Puolustusvoimien ruokahuollon
Elintarvikesektori palvelukeskuksen esikunta
-Sektorin poolit Yhteistoiminta (PURUE)
-Huoltovarmuuskeskus (PV:n erityistarpeet SA-kokoonpano Vaatimukset
ulevat huomioiduksi
Maavoimien
Tilauskanava materiaalilaitoksen
> auskanava .
______________ » Toimituskanava esikunta

Kuva. 8 Ruokahuolto poikkeusoloissa (Liitetiedoissa tarkempi ku-

vaus)
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2.4 Toimintaperiaatteet

Valmiuden sééantelyn alkuvaiheessa muonitus jarjestetdan muoni-
tuskeskuksien kautta normaaliolojen toimintamallia noudattaen.
Muonituskeskuksien toimintaa muutetaan valmiuden s&éantelyn
myota siten, ettd osa muonituskeskuksista voidaan liittda perustel-
luista esityksistéd osaksi sodanajan huoltoa. Muonituskeskukset li-
sdavat palveluiden maaraa vaatimusten mukaisesti (esim. kolmi-
vuorotyd).

Valmiuden saantelyn aikana huoltorykmenttien esikunnat siirtyvat
poikkeusolojen kokoonpanoihinsa. Talldin elintarvikkeiden tilaami-
nen siirretddn muonituskeskuksista huoltorykmenttien esikuntiin.

PURUE ohjaa ruokahuollon toteutusta johdossaan olevissa muoni-
tuskeskuksissa seka antaa perusteet ulkopuolisten palvelutuottaji-
en kaytolle.

Normaaliolojen hairibtilanteissa ja kohotetun valmiuden alkuvai-
heessa kaytetdan normaaliolojen ruokalistoja. Ruokalistoja muute-
taan joustavasti tilanteen vaatimusten mukaisesti.

Valmiuden kohottamisen edetessa ja elintarvikkeiden saatavuuden
heiketesséd (tuotevalikoiman supistuminen) siirrytddn vaiheittain
kayttdmaan yksinkertaistettuja ruokalistoja, joista pelkistetyin on
ns. keskivertotuotteista laadittu ruokalista.

2.5 Kenttahuoltojoukkojen rooli poikkeusolojen ruokahuollossa

Joukoilla on omat ruokahuoltoon (elintarvikekuljetukset mukaan lukien)
littyvat elimet, osana kenttdhuoltoa. Kenttdhuolto on rintamavastuussa
olevien joukkojen huoltoa. Kenttdmuonitus on joukon itsensé toteutta-
maa muonitusta maasto-olosuhteissa.

Kenttahuolto koostuu:

e operatiivisten (esim. jaakariprikaatit), alueellisten (esim. jalkava-
kiprikaatit) ja paikallisjoukkojen (esim. vartiokomppaniat) organi-
saatioihin kuuluvien huoltojoukkojen perustamista huolto- ja tay-
dennyspaikoista ja

e ylempien johtoportaiden erillisten huoltojoukkojen perustamista
huoltokeskuksista ja — laitoksista seka

e huollon vaatimiin kuljetustehtaviin tarkoitetuista kuljetusyksikois-
ta.

Muonituksen kenttdhuoltojoukkoja eri tasoilla ovat:
e huoltorykmenttien elintarvikejoukkueet
e perustavat elintarvikekenttavaraston
¢ celintarvikkeiden vastaanotto, tarvittaessa lajittelu, varas-
tointi ja jakelu seka kenttdmuonituskaluston tilaaminen,
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vastaanotto, varastointi ja jako seka tarvittaessa taistelu-
muonien kokoaminen ja pakkaaminen
prikaatien (vast.) elintarvikeryhmat

e perustavat elintarvikkeiden taydennyspaikan
¢ elintarvikkeiden vastaanotto, tarvittaessa lajittelu, varas-
tointi ja jako, taistelumuonien kokoaminen ja pakkaaminen
tarvittaessa seka kenttdmuonituskaluston tilaaminen, vas-
taanotto, varastointi ja jako
e pataljoonien (vast.) elintarvikeryhmat
e perustavat elintarvikkeiden jakopaikan
e elintarvikkeiden ja kenttdmuonituskaluston nouto, varas-
tointi ja jako
e komppanioiden (vast.) muonitusryhmat
e perustavat muonituspaikan

elintarvikkeiden nouto, ruoan valmistaminen ja ruoan jako
kuljetusastioihin, talousveden hankinta, varastointi ja jako
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3 TOIMINTAYMPARISTO - PURUN ASEMA CATERING TOIMIALALLA
Suomen Catering-markkinoilla toimii talla hetkella erityyppisia toi-
mijoita. Valtiollisista toimijoista on esimerkkeind PURU ja Rajavar-
tiolaitoksen ruokahuolto. Suurimmat yksityiset toimijat ovat Fazer
Amica ja Sodexo. Kunnallisia toimijoita on lukuisia.

Fazer Amica ja Sodexo ovat Catering markkinoiden suurimmat
toimijat seka toimipaikkojen lukumaarassa, henkildstdossa etta lii-
kevaihdossa mitattuina.
Yksityisten toimijoiden vertailusta voi paatella, etta markkinatilan-
ne Suomessa muistuttaa oligopolia, jossa markkinoilla on vain
muutama tietyn palvelun tai tuotteen tarjoaja.
Valtiolliset toimijat Yksityiset toimijat
Rikosseu- Rajavartio-
PURU raamusviras- laitoksen Fazer Amica Sodexho
to ruokahuolto
Toimiala Varuskunta- | Vankien ruo- Henkildstd- ja | Henkildsté- ja | Ruokailu- ja
muonitus & kahuolto ja varusmiesruo- | opiskelijaruo- muita toimi-
poikkeus- henkildstéruo- | kailu kailu palveluja | tila-
olojen toimin- | kailu palveluja
ta-valmius (kokoukset,
juhlat) yri-
tyksille, jul-
kiselle hal-
linnolle se-
ka opetus-
ja hoitoalal-
le
Toiminnan | 25 muonitus- | 25 valmistus- | 3 toimipaikkaa | 900 ravintolaa | 500 toimi-
laajuus keskusta, 90 | keitti6ta, 1.2 suomessa paikkaa
000 ateriaa milj. ravinto-
paivittain paivaa
Henkilésté | n. 640 103 (+ 73 van- | n. 31 4100 2500
kia)
Liikevaihto | 59 milj. Eu- 8.2 milj. Euroa | 3.3 milj. Euroa | 284 milj. Euroa | 175 mil}.
/ budjetti roa Euroa
Toiminta- PV:n palve- Osakeyhtid Osakeyhti6
malli / oh- | lukeskus
jaus

Taulukko 4. Suomen Catering-markkinat
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4 ARVIOINTIPERUSTEET JA NYKYTILA

Taloudellisuus/ Tuottavuus

Kustannusrakenteiden optimointi — Tuotta-
vuus

Nykytilassa valtionhallinnon pa&téksentekomekanismit
vaikeuttavat kustannustehokasta toimintaa (esim. henki-
I6stdn vuokraus / oma hléstd, investoinnit vs. leasing, pe-
rusraaka-aineet vs. Puolivalmisteet)

Nykytilassa puolustusvoimien ruokahuollon kustannuste-
hokkuuden arvioinnissa verrataan PURUnN tavoitteiden
saavuttamista Fazer Amican toimintaan Hamina-Kotka —
alueella, tavoitteena on saavuttaa kustannusten lapinéaky-
vyys ja vertailtavuus kilpailundkékulmasta.
Kustannuslaskennan / kustannusten lapinakyvyyden
haasteena nykytilassa ovat seuraavat asiat:

»  Maksuperusteinen kirjanpito ei mahdollista
vuoden aikana ajantasaista kustannuslas-
kentaa

»  Tietojarjestelméakustannuksia tai muita pv:n
yhteisia kustannuseria ei huomioida hinnois-
sa

Nykytilassa hinnoittelu palvelee PV:n maéararahojen jaon
perusteiden antamista.

HTV- saastot valtionhallinnon ndkokulmasta
(tyon tuottavuus)

HTV: 2006 — 700
2007 — 637
Budj. 2008 - 620
Nykytilassa PURUIle asetetut HTV - sadastétavoitteet to-
teutetaan luonnollisen poistuman kautta
PURU on pystynyt vastaamaan saastotavoitteisiin viime
kahden vuoden aikana.
Henkiléstévoimavaroihin liittyvien suunnitelmien integroi-
minen strategian, organisaationrakenteen ja prosessien
kanssa systemaattisemmaksi kokonaisuudeksi on raken-
tumassa.

Hallinnon ja tukitoimintojen tehokkuus

Valtionvirastoja sitovat toimintatavat estavéat toimimasta
kustannustehokkaasti, koska toimintaa saatelevat lukuisat
saanndt ja ohjeet

TRSS -prosessi PURUN nakdékulmasta ei palvele PURUN
omaa palvelutoiminnan suunnittelua parhaalla mahdolli-
sella tavalla.

Poikkeusolot

Poikkeusolojen toiminta turvataan niin kustannustehok-
kaasti kuin mahdollista.
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Prosessit

Kustannustehokkaat ja joustavat ruo-
kahuollon kokonaisprosessit

Keskitetty jarjestelm& mahdollistaa kustannusten
nousun hillitsemisen ja osittain jopa kustannus-
paineiden hallitsemisen:
* Yhtendiset valtakunnalliset tilauskaytan-
not, ruokalistat tehostavat toimintaa
« tilahallinnan ja laitteiden keskitetty koor-
dinointi, kehittdminen ja tarpeiden méaéarit-
tely
» Keskitetyt hankinnat (tehokkuus hankin-
noissa)
» Keskitetty hallinto
* Henkildstdn joustava kayttd
Haasteena muonituskeskuskohtaiset asiakkaiden
maaran vaihtelevuus, nykyisessa toiminnan so-
peuttaminen (myymall& organisaation ulkopuolel-
le) rajallista

Ruokahuollon kokonaisprosessia tuke-
vat tietojarjestelmat

PV:n tietojarjestelmid on rakennettu ydintehtava
nakdkulmasta, mutta ei tue palveluliiketoimintaa
(catering).

Tuotannonohjausjarjestelman AROMIn kayttéon-
otto kdynnissa

Ei mahdollista yksittaisten (asiakaskohtaisia) tie-
tojarjestelmien kayttéénottoa

PV:n yhteinen tietojarjestelmatuki

Nykytilassa raportointijarjestelmat eivat tue PU-
RUn toimintaa tarkoituksenmukaisella tavalla

Poikkeusolot

Prosessit pysyvat samoina niin kauan kuin mah-
dollista ja ne muonituskeskukset, jotka pystyvat
toimimaan, toimivat normaalisti.

Lakkautettujen muonituskeskusten (MUKE:ia ei
valttdmatta lakkauteta) ravitsemistydnjohtajat siir-
tyvat Huoltorykmenttiin hoitamaan tehtavidén
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Mini

Organisoituminen ja johtaminen

Ohjausmallin ja organisaation itsenéi-
syys, selkeys ja kehittaminen
« Toimivat rajapinnat vs. It-
senaisyys (omistajuus)

PURU tasoinen strategia puuttuu
Kehityksen tavoitteet ja suunta ovat talla hetkella
epéaselvat — PURU vs. PV
Palvelukeskuksen toimintaa ohjaa logistiikkapaal-
likké apunaan Paaesikunnan logistiikkaosasto.
Logistiikkaosastolla ei ole p4atdsvaltaa kaikissa
asioissa (henkildstd, talous, hankinnat, tietojar-
jestelmat, tilahalllinta), mika viivastyttaa paatok-
sentekoa ja toimintaa.
Roolit ja rajapinnat tilaaja-tuottaja mallissa eivat
ole selvia
— PV on asiakas, tilaaja, omistaja ja tuottaja
PURUnN tasoinen paatéksenteko ja paatéksien
lapivieminen ei ole itsendista (hankinnat, tietojar-
jestelmat, henkildstd), koska PURUa pidetaan
yhtené joukko-osastona.
Investointien suunnittelu ja paatdksenteko ei ole
taysin itsenaista
Tulossopimus ei ole ainoa ohjaava tydkalu, lisak-
si eri osastojen ohjeita ja PE:n normiohjausasia-
kirjoja — vaikeuttaa PURUnN johtamista ja ohja-
usta
Tulossopimus ei sido riittavasti Paaesikunnan
kaikkia osastoja

Mahdollisuus strategiseen kumppanuu-
teen

Nykytilassa PURU on tukitoiminto

Ruokahuollon sopimusrakenteiden sel-
keys

Puite- ja palvelusopimukset ovat selkeyttaneet
toimintaa, mutta tilaaja-tuottaja mallin toimintata-
vat ja ohjauksen rooli epaselva

Sopimuksissa tilaajan ja tuottajan vastuut selke-
asti eriteltyina

Hinnoittelun haasteena on yhteensovittaa pv:n ja
ulkopuolisten asiakkaiden hinnoittelumalli
Sopimukset mahdollistavat toiminnan jatkuvan
seurannan

Poikkeusolot

PURUnN esikunnan rooli pysyy samana normaali-
ja poikkeusoloissa
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Mini

Asiakas

Puolustusvoimien
mahdollisuudet
keskittya ydintehtavaan

Toimiva ruokahuolto on PV:lle valttamatén, mutta
se ei kuulu PV:n ydinteht&viin

Kyky tukea Puolustusvoimien ydintoi-
mintaa

PURU keskitettyna toimijana tukee PV:n ydintoi-
mintaa pyrkien tilaaja-tuottaja —malliin

PURU osallistuu poikkeusolojen valmiussuunnit-
teluun ja harjoituksiin

Palveluntuottajan rooli maasto- ja kent-
tdmuonituksen jarjestelyissa seka muo-
nitusalan koulutuksessa

PURU valmistaa maastomuonituksen ateriat
muonituskeskuksissa

PURU tilaa kenttdmuonituksessa tarvittavat elin-
tarvikkeet ja osallistuu tarvittaessa aterioiden
valmistukseen

PURU osallistuu leiri- ja harjoitusalueiden keitto-
katosten seka valmius- ja jakelukeittididen kehit-
tdmiseen

Puitesopimuksessa on maaritelty koulutuspalve-
lujen tuottaminen

Koulutus kasittdéd kenttdmuonituksen koulutuk-
sen, omavalvontakoulutuksen, sotilaskeittaja-
kurssit

Asiakkaiden tarpeiden jatkuva kartoitus
ja kehitysmahdollisuudet

Asiakkaiden tarpeita kartoitetaan asiakastyyty-
vaisyyskyselyilla, asiakaspaivilla, yhteistyépala-
vereilla joukko-osastojen ja puolustushaarojen
kanssa, paivittaisilla kontakteilla (MUKE)

Joustavuus ja kyky reagoida asiakkai-
den muuttuneisiin tarpeisiin

PURU toimii asiakasldhtdisesti visionsa mukai-
sesti

Osassa toimintaa haittaa PURUnN vajaat toiminta-
valtuudet

Mahdollisuudet tuottaa palveluita hal-
linnonalan ulkopuolisille organisaatioil-
le

Nykyinen toimintamalli ei mahdollista palveluiden
tuottamista hallinnonalan ulkopuolisille organi-
saatioille

Poikkeusolot

Loppuasiakkaiden maara nousee valmiusastei-
den mukaan
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Mini

Henkil6st6 ja osaaminen

Ruokahuollon osaamisen (tietotaito)
varmistaminen normaali- ja
poikkeusoloissa

Joka péivaisen toiminnan perustana on poik-
keusolot=normaaliolot (asevelvollisten koulut-
taminen)

Poikkeusoloissa tehtavat ja roolit perehdytetty
ja ne harjoitellaan eri valmiusasteille
Normaalioloissa osaaminen turvattu koulutuk-
sella ja harjoittamisella

Kenttdmuonituksen osaaminen on hyvalla ta-
solla

Kilpailukykyinen tyonantaja

Kannustavaa palkkausjarjestelmaa ei ole kay-
téssa

Haasteena nahdaan osaavien avainhenkiléiden
rekrytointi ja pysyvyys (palkkaus, urapolut, kou-
lutus, ammatillisen osaamisen kehittamien,
henkildstéedut)

Vaikutukset henkiloston asemaan

PURUIle asetetut HTV saastétavoitteet totetu-
tetaan luonnollisen poistuman kautta
Puolustusvoiminen henkiléstépolitiikka

Poikkeusolot

Sijoituskelpoinen henkildstd sijoitetaan osaa-
mistaan edellyttdmaéan poikkeusolojen tehta-
vaan

Valtionhallinnon ohjaus

Puolustusvoimien integroituminen
muuhun yhteiskuntaan (YETTS)

Viranomaisapuvelvoite

Valtionhallinnon linjausten seuraami-
nen
*  Mm. hallitus- ja politiikka-
ohjelmat
* Valmiuslaki

Nykyinen toimintamalli velvoittaa seuraamaan
Valtionhallinnon linjauksia esim.
Puolustusministerién paatdkset

VM tuottavuusohjelman seuraaminen (HTV)
Politiikkaohjelmilla on vaikutuksia PURUn toimin-
taan

Hanselin kayttévelvoite

Tietojarjestelmien ja teknologian yh-
teensopivuus

Nykyiset jarjestelmét ei suunniteltu toimivan
organisaatiorajojen yli

Poikkeusolot
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5 NYKYTILAN KUVAUKSEN YHTEENVETO

Téssa dokumentissa on kuvattu Puolustusvoimien ruokahuollon
keskeisimmat aihealueet. Tulevan toimintamallianalyysin kannalta
voidaan kuitenkin sanoa, etta tarkeimmat aiheet ovat poikkeusolo-
jen vaatimukset, tuottavuuden parantaminen seka arviointiperus-
teet, jotka tehokkaasti asettavat reunaehdot tulevalle analyysille.
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