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Tampereella satsataan yhteistyohon

Tampereen sdhkodlaitoksella ja Tampereen alue-
pelastuslaitoksella on valmiiksi suunniteltu ja
harjoiteltu yhteistydkuvio séhkokatkojen varalle.
Katkon alettua kumpikin organisaatio lahettda
yhdyshenkilon toisen organisaatioon.

Yhdyshenkild pysyy koko kriisin ajan “lai-
nassa” yhteistydkumppanin luona ja valittaa
sieltd tietoa omalle organisaatiolle. Yhdyshenki-
|6t on nimetty, ja kumpikin organisaatio tietaa,
kenelle tehtdva kuuluu kumppanin organisaati-
ossa kriisin tullessa.

Mikéali katko on laaja, séhkdyhtiollda on val-
miiksi nimetyt henkil6t, jotka vastaavat asiakas-
viestinnastd ja medialle tiedottamisesta. Yhtion
asiakaspalvelua alkaa hoitaa oma, testattu ja
koulutettu organisaatio.

Myds Tampereen kaupungilla on valmius
kaynnistda kaupunkilaisille tiedottaminen nope-
asti. Kaupungin viestintdyksikdssa on jatkuvasti
kahdeksan puhelinyhteytta ja terveyspalveluissa
viela 15 yhteyttd, joiden kautta voidaan jakaa
tietoa. Yhteyksien maara voidaan nostaa nope-
asti niin suureksi kuin tarve on.

YhteistyOkuviossa on etukdteen nimetty ja
koulutettu henkil6t hoitamaan omia tehtavi-
aan. Myos ihmisten tavoittamista tydajan ulko-
puolella on mietitty etukdteen. Vaikka kaikki
on suunniteltu ja testattu valmiiksi, yhteistyon
kdynnistdmisen tositilanteessa on arveltu vievdn
pari tuntia.
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Yleisradio hoiti tiedottamisen Savossa

“Kun Idhtotilanne on se, ettd yli 50 % asiak-
kaista on ilman sdhkdd, joka suuntaan toi-
miva tiedonkulku muodostaa kaiken muun
lisdksi oman haasteensa suurhdiriétilantee-
seen. Asiakkaiden on saatava yhteys palve-
lunumeroon, ja yhtién on pystyttdvd kerto-
maan heille korjaustdiden etenemisestd.

Hdiridorganisaation sisdlldkin viestilii-
kenteen on sujuttava, jotta tyot etenevdit te-
hokkaasti.

Valitettavasti puutteita huomattiin. Tar-
koitus oli kéyttdd tiedonvdlityskanavina kaik-
kia oleellisia medioita, mutta yhteystieto-
listamme oli osittain vanhentunut. Onneksi
Yleisradion paikallistoimitus levitti tietoa ti-
lanteestamme muille tiedotusvadilineille, ja tie-
dotus hoituikin pitkdlti sitd kautta.

Hdiriiden laajuuden takia tilanteemme
ylitti valtakunnallisen uutiskynnyksen. Sen
sijaan paikallisradioista ei heti ollut apua,
koska viikonloppuisin monet niistd soittele-
vat vain levymusiikkia. Poikkeuksena oli Ra-
dio Keski-Savo, jossa sattumalta erds tydnte-
kij@mme oli oto. juontajana. Hédnen avullaan
saimme informoitua Varkauden ja Pieksdmd-
en alueita korjausten etenemisestd.”

Energiayhtio Savon Voiman verkostojohtaja
Juha Venaldinen, raportti Unto-myrskyn
korjaustoista Pohjois-Savossa 2002.
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27 000 puhelua tunnissa

"Meilld on tdlld hetkelld nelja vikapalvelunu-
meroa, joissa normaalisti on automaattinen
vikatiedote. Nyt sen kuunteleminen oli asiak-
kaille mahdotonta, koska pahimmillaan meil-
le tuli 27 000 puhelua tunnissa. Systeemi meni
taysin tukkoon, ja ihmiset eivdt pddsseet Icipi.
Tdmd ymmidirrettdvdsti hermostutti ja huoles-
tutti asiakkaita.

Hankimme nopeasti uusia numeroita, joista
tiedotettiin radiossa, sekd henkilokuntaa vas-
tailemaan niihin. Toimitusjohtajammekin istui
yhden pdivén puhelimen ddressa.”

Energiayhtio Savon Voiman verkostojohtaja
Juha Venéldinen, raportti Unto-myrskyn
korjaustoista Pohjois-Savossa 2002.

Matkapuhelinyhteydet
turvattiin vara-akuilla

"Unto-myrskyn viestintdvastuuta ei (Savon Voi-
ma Oy:ssd) annettu samalle henkilélle, joka oli
vastuussa korjauksista. Tdlld taattiin korjaus-
tyon tyérauha.

Suurhdiriéorganisaation sisdinen viestintd
hoidettiin matkapuhelimilla. Parin pdivin ku-
luttua GSM-tukiasemat alkoivat kdytoén run-
saudesta hyytyd ja yhteydet alkoivat takkuilla.
Pahimmillaan ei tiedetty, missd korjausmiehet
milloinkin ovat. Paikallinen operaattori pystyi
kuitenkin toimittamaan tdrkeimmille tukiase-
mille vara-akkuja.

Savon Voimalla on myds oma radiopuhelin-
jdrjestelmd, mutta sen kapasiteetti ei ollut riit-
tava. Jdrjestelmdn samoja kanavia kdytetddn
nimittdin sekd puheen vilittdmiseen ettd kau-
kokdyttoerottimien ohjaamiseen.”

Antti Matto: Suurmyrskyt; kokemuksia ja oppeja.
Lappeenrannan teknillinen yliopisto,
sahkdotekniikan osasto, 2003
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Lappeenrannassa tiedote ldhti nelja kertaa paivassa

2006 olleen lumimyrskyn tiedottamisesta vastasimme pddosin mind ja
kayttopdédillikko, jolloin hdiridselvityksen operatiivinen toiminta sai kes-
kittyd tdysilld omaan tekemiseensd. Oma-aloitteisia sdhkdpostitiedot-
teita lehdistélle ja radiolle meiltd Idhti parhaimmillaan neljé kappaletta
pdivdssd: heti aamulla, keskipdivdlld, iltapdivdlld ja illalla.

Tdmdin liséksi vastattiin tai suostuttiin kaikkiin tiedotusvdlineiden
kysymyksiin sekd haastattelu- ja kuvauspyyntoihin.”

Johtaja Arto Taipale, Lappeenrannan Energiaverkot Oy.
Kokemuksia sankan lumipyryn aiheuttamista sahkokatkoista
sahkoyhtion alueella 2006

(HUOM: Lappeenrannan kaupungin alueella sahkot toimivat normaalisti.)

Asiantuntijat

Simo Alho, turvallisuuspaallikkd, Yleisradio

Kirsti Haimila, tiedottaja, puolustusministerio
Jenni Hakala, tiedottaja, tyo- ja elinkeinoministerio
Minna Holopainen, toimituspaallikko, STT

Esa-Pekka Kauppinen, tydehtopdallikko Viestinndn keskusliitto, graafisen poolin sihteeri, Huoltovarmuuskeskus

Petri Kekale, kriisiviestinndn koordinaattori, valtioneuvoston kanslia
Matti Lampinen, teknologiajohtaja, Nelonen Media

Anne-Maria Maunu, viestintdjohtaja, Tampereen kaupunki

Stefan Moller, toimitusjohtaja, Suomen Radioiden liitto

Veli-Pekka Nurmi, dosentti, toimitusjohtaja, Tampereen Sdhkélaitos
Rauli Parmes, turvallisuusjohtaja, liilkenne- ja viestintaministerio
Seppo Sisatto, viestinnan dosentti, Suomen Radioamatooriliitto
Riku Huttunen, teollisuusneuvos, tyo- ja elinkeinoministerio

Timo Ritonummi, yli-insin6ori, tyd- ja elinkeinoministerio

Jukka Salomaa, tietohallintopaallikkd, STT

Pekka Telkki, kiinteistdjohtaja, MTV Media

Mauri Vieru, tiedottaja, tyo- ja elinkeinoministerio

Kirjalliset lahteet

Valtionhallinnon viestinta kriisitilanteissa ja poikkeusoloissa.

Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja 15/2007.

Sosiaalitoimen valmiussuunnitteluopas. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2008:12
Selvitys painojen energian saannista ja varajarjestelmista.

Puolustustaloudellinen suunnittelukunta. Tietoyhteiskuntasektori. 3/2006
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Liite

Lappeenrannan Energian tiedotussuunnitelma

Lappeenrannan Energia Oy
Sahkon Siirto / Taipale 11.1.2005

Tiedottaminen poikkeustilanteista normaalin tydajan ulkopuolella

1.

Yleista

Tiedottamisen tarkoituksena on jakaa nopeasti asiallista ja luotettavaa tietoa poikkeuksel-
lisista tapahtumista sekd Lappeenrannan Energian omalle henkilstélle ettd ulkopuolisille
tahoille; asiakkaille, viranomaisille ja tiedotusvalineille.

Varallaoloon liittyvien poikkeamatilanteiden tiedottamisesta vastaa normaalin tydajan ul-
kopuolella varallaolon mestari timdn ohjeen mukaisesti. Muutoin tiedottaminen hoide-
taan normaalin vastuualuejaon ja yhtion yleisten ohjeiden mukaisesti.

Poikkeamatilanteilla tarkoitetaan mm jakeluhairi6itd, tulipaloa tai rajahdystd, ymparisto-
vahinkoa, onnettomuutta tai vastaavaa.

Tiedottamisessa on periaatteena, ettd oma henkildsto; etenkin kulloinkin asiaan kuuluvat
avainhenkil6t saavat tiedon ennen ulkopuolisia tahoja. Hairidtilanteista on tapauksesta
riippuen syyta tiedottaa myds Mertaniemen valvomoa (76 450) ja kaukoldmmon varalla-
olijaa (050 576 6352).

Oma-aloitteisella ulkoisella tiedottamisella saadaan vaélitettya asiallista ja oikeaa tietoa ta-
pahtumista. Yhtion kanta saadaan kerrottua ja véltetdan mahdolliset vaarinkasitykset. Sa-
malla kehitetdén yhtion yrityskuvaa asiakkaiden suuntaan ja luodaan luottamuksellisia
suhteita tiedotusvalineisiin.

Normaalit paivystysajan tapahtumat

Normaaleissa péivystysajan tapahtumista riittaa tiedon vélittdminen omalle henkilostolle
sahkopostin avulla, jolloin se on luettavissa seuraavana tydpaivana.

Jos tapahtuma on poikkeuksellisen merkittava tai ndkyva on syyta tiedottaa oma-aloittei-
sesti myos tiedotusvdlineille. Talloin kdytetadan padsaantoisesti Eteld-Saimaata ja/tai Etela-
Karjalan Radiota. Tiedottamiskynnyksen korkeutta on harkittava aina tapauskohtaisesti.

Tiedotuskanavana kaytetaan puhelinta, ellei jokin erityinen syy (kuten vaarinkasityksen
mahdollisuus) puolla oman valmiin tekstin ldhettamistd sahkopostilla. Tiedotteissa on
aina oltava lisatietojen antajan nimi ja yhteystiedot.
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Ennen yhteydenottoa lehteen tai radioon on syyta kdyda lapi tapahtuman tosiasiat
ja kirjoittaa ne itselle valmiiksi yl6s:

«  Mitd on tapahtunut, missa ja milloin
. Millaisin seurauksin

«  Mistd tapahtuma aiheutui

«  Jos hairi6 vield jatkuu niin

. Mita ollaan tekemassa

»  Arvio hdiridn kestosta

. Mita toivotaan asiakkailta

Tiedotusvilineille tulee tapahtuma kdyda lapi asiallisesti ja valttaa turhaa liioittelua ja se-
littelyd. Parhaimmillaan tiedote on lyhyt, selked ja kansantajuisesti kerrottu. Mita olisi voi-
nut tapahtua - keskustelua tulee valttaa.

("Tapahtuma tutkitaan ja siihen vaikuttaneet syyt tullaan selvittdmaan. Taman jalkeen to-
teutetaan tarvittavat toimenpiteet tilanteen parantamiseksi.")

Vakavat paivystysajan tapahtumat

Poikkeuksellisen laajat sahkohairiot, vakavat tapaturmat, tulipalot tai rajahdykset tms.
vaativat myos tavallista nopeampaa ja tarkempaa tiedottamista.

Lappeenrannan Energian asiaan liittyville avainhenkil6ille on tiedotettava puhelimitse
mahdollisimman pian. Tapahtuman vakavuudesta riippuen pyritdan tavoittamaan:

kayttopaallikkoa

kadytonjohtajaa

tarvittaessa muita avainhenkil6ita
toimitusjohtajaa

Talldin myos sovitaan erikseen tiedottamisen laajuudesta ja nopeudesta.
Padsadntoisesti ndissa tapauksissa laaditaan oma erillinen lehdistétiedote.

Tiedottaminen viranomaisille

Palo-, pelastus- ja poliisiviranomaisille tiedotetaan tapahtumista vallitsevan kdytannon
mukaisesti.

Tiedottaminen muille viranomaisille (tydsuojelupiiri, TUKES, ympadristéviranomaiset tms)
hoidetaan normaalin tydajan puitteissa, ellei tilanteesta johtuen ole syyta toimia toisin.
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Tiedottaminen erikseen asiakkaille

Asiakassuhteiden kehittémiseksi on tarpeen; sopiva maltillisuus
muistaen; informoida asiakkaita hairiotilanteista.

Eteld-Karjalan Radion ja Eteld-Saimaan lisdksi voidaan tarkeimmille yritysasiakkaille ker-
toa vield puhelimitse heidan toimintaansa vaikuttaneista / vaikuttavista poikkeuksellisista
(toistuvat tai pitkat) sahkohairidista erikseen.

Ellei tatd voida toteuttaa heti hdirion jalkeen, hoidetaan tiedottaminen seuraavana
tyopdivana.

Yhteystietoja

Eteld-Saimaa:

klo 23.00 mennessa tulleet jutut ehtivat vield hyvin seuraavan paivan lehteen.
Ehdoton takaraja on klo 23.30.

Puhelimitse yritetdadn ensin toimitussihteereitd numeroista
53883311,53883312,5388 3313 tai 5388 3314

taman jalkeen uutispaallikko Jyrki Nuottimaki 040 5041 823
sahkopostiosoite klo 16.00 jalkeen toimitus@esaimaa.fi

Etela-Karjalan Radio:

Henkilokuntaa on paikalla klo 5.00 - 18.00
Puhelimella ensin uutispaallikot numeroista

6303011 tai 630 3012 tai studion numeroon 630 3030
sahkopostiosoite ekradio.toimitus@yle.fi
Hatatilanteessa maakuntaradion paallikko (24 h)

Sari Lehtinen 040 5560979
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