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Sotilaan nakékulma tarkoittaa menettelyja inhimillisten ja organisatoristen tekijéiden (Human
Systems Integration, HSI) huomioimiseksi Puolustusvoimien hanketoiminnassa. Sotilaan nako-
kulma sisadltaa mm. kayttajalahtdisen suunnittelun, koulutuksen, tydturvallisuuden ja sotilaalli-
sen suorituskyvyn. Sotilaan ndkdkulma sisaltaa useita tehtavia, jotka sijoittuvat hankeproses-
sin eri vaiheisiin. Tutkimuksessa kerattiin asiantuntijahaastattelujen ja ty6pajan avulla tietoa
ko. tekijoiden huomioimisesta Puolustusvoimien hanketoiminnassa seka laadittiin menettelyoh-
jeen runko kyseisten tekijoiden tarkasteluun. Haastattelut ja tyOpaja osoittivat, ettd HSI-
menettelyjen sisdltdéa ei tunneta kovin hyvin. Puolustusvoimilla ei ole erillistd ohjetta inhimillis-
ten tekijoiden tarkasteluun, vaikka hankenormistossa kasitelldan esim. koulutuksen ja osaami-
sen kehittdmistd. Menettelyjen onnistumisen keskeisia edellytyksia ovat sen sisallyttaminen
hankenormistoon, johdon antama tuki, paavastuullisen nimeaminen seka riittavat resurssit ja
hyva suunnittelu. Onnistumisen kannalta on myéds tarkeda, ettd menettelyt mukautetaan
hankkeen tarpeisiin. Tutkimuksessa hahmoteltua menettelyohjetta voidaan hyddyntaa lahitu-
levaisuuden isoissa kalustohankinnoissa. Kyseisid menettelyja noudattamalla edistetaan hank-
keiden onnistumista, vahennetaan inhimillisista tekijdista johtuvia virheita, parannetaan jarjes-
telman suorituskykya, kaytettavyytta ja kayttokokemusta. Nain voidaan saada my6s huomat-
tavia jarjestelman elinkaarenaikaisia kustannussaastéja.

1. Johdanto

Puolustusvoimilla on useita isoja investointeja |ahivuosina — merkittdvimpina ja tunnetuimpina II-
mavoimien Hornet-havittajien uusiminen eli HX-hanke ja Merivoimien taistelualushanke eli Laivue
2020. Koska isoissa hankinnoissa on vaarana, ettd aikataulu- ja resurssipaineiden takia kiinnite-
tdan suunnittelun aikana liian vahan huomiota jarjestelmia kayttavien ja yllapitavien henkildiden
nakoékulmaan, on tarkedd, ettd, kaytdssa on koetellut ja hyvaksi havaitut menettelyt inhimillisen
nakdkulman huomioimiseksi elinkaaren kaikissa vaiheissa. Koetellulla menettelylla tulee olla kaikki
hyvaksi havaitun ohjelman ominaisuudet, eli se kattaa kaikki inhimillisten ja organisatoristen teki-
joiden osa-alueet ja kuvauksen siitd, miten ne on huomioitava hankkeen aikana.

Puolustusvoimien isot jarjestelmahankinnat ovat sosioteknisia luonteeltaan eli ne koostuvat teknii-
kan, ihmisen ja organisaatioiden muodostamasta monimutkaisesta kokonaisuudesta. Erityisesti
jarjestelmien monimutkaistuessa mm. digitaalitekniikan lisaédntymisen myo6ta, kokonaisuuden hal-
linta edellyttad, etta ymmarretaan, miten ihminen, tekniikka ja organisaatio nivoutuvat toisiinsa.
Muiden maiden Human Systems Integration (HSI) -menettelyissa ei ole riittavasti huomioitu orga-
nisaationakdkulmaa ja siksi tadssa tutkimuksessa kehitettavassa menettelyssa huomioidaan myo6s
organisatoriset tekijat. Organisaatiotutkimus ja turvallisuuskulttuuritutkimus luovat yhdessa Hu-
man Factors -tutkimuksen kanssa kasitteellisen viitekehyksen hankintojen tarkastelulle.
2. Tutkimuksen tavoite ja suunnitelma
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Tutkimuksen tavoitteena on arvioida Puolustusvoimien tamanhetkista hanketoimintaa inhimillisten
ja organisatoristen tekijéiden nakdékulmasta seka hahmotella kansallisen menettely Sotilaan nako6-
kulman (ts. HSI-toiminnan) huomioimiseksi ja hallitsemiseksi puolustusvoimien kalustohankinnois-
sa.

3. Aineisto ja menetelmat

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys koostuu hanketoiminnan sosioteknisesta tarkastelusta Human
Factors- seka organisaatio- ja turvallisuuskulttuuriteorioiden nakdkulmasta. Erityisesti korostamme
teknisten nakdkohtien ohella jarjestelman kayttdjien ndkékulmaa menestyksellista hanketoimintaa
edistavana tekijana.

Aineisto koostuu 13 haastattelusta, asiantuntijatydpajasta, HSI-menettelyja koskevasta kirjallisuu-
desta seka keskeisista Puolustusvoimien hankeohjeista. Haastattelujen avulla selvitimme HSI-
tekijéiden tuntemusta ja niiden hyédyntamista hankkeissa seka hankkeiden kipukohtia inhimillisiin
nisaatioita. Sen lisdksi haastattelimme viitta yritysedustajaa. Haastattelut kestivat keskimaarin
kaksi tuntia, ja ne toteutettiin teemahaastatteluina.

Nauhoitimme, kirjoitimme tekstimuotoon sekd analysoimme haastattelut laadullisen sisallén ana-
lyysin menetelmin. Analyysitulosten pohjalta muodostimme vaittdmia, joista keskusteltiin asian-
tuntijatydpajassa, johon osallistui kuusi henkiléd, nelja Puolustusvoimista ja kaksi yrityksista. Tyo-
pajan tuloksia hyddynnettiin menettelyohjeen kehittamisessa.

4. Tulokset ja pohdinta
4.1 Asiantuntijahaastattelut

HSI-menettelyjen osatekijat eivat olleet haastateltaville kovinkaan tuttuja. HSI-tekijoista koulutus
ja osaamisen kehittdminen tunnistettiin parhaiten. Myoénteista on, ettd Puolustusvoimissa hanke-
hallintaa kehitetdan jatkuvasti. Loppukayttdajan nakékulma tulee myoés varsin hyvin huomioiduksi.

Esitdmme seuraavaksi nelja paavaittamaa, jotka kuvaavat keskeisia HSI-toimintaan ja hanketoi-
mintaan yleensa liittyvia haasteita ja mahdollisuuksia.

4.1.1 Véittdmé 1: Puolustusvoimilla on vahva normiohjaus hankkeisiin

Vaikka inhimillisia ja organisatorisia tekijoita kasitelldan hankenormeissa (koulutuksen ja osaami-
sen kehittamisen osalta), esitys ei ole kattava eikd jarjestelmallinen.

Haastateltavat olivat yhta mieltd vahvasta normiohjauksesta. Toisaalta he nakivat siind myds kehi-
tettavaa. Koska normit ovat varsin yleisid, niista ei ole kovin paljon apua kaytannén hanketoimin-
nassa. Normien noudattamisen nahtiinkin olevan riippuvaista hankepaallikdiden osaamisesta ja
ammattitaidosta. Esimerkiksi sidosryhmien tunnistamiseen normit eivat anna riittavasti tukea:
Hankepaallikdlle saattaa jaada epaselvaksi, keitd hankkeisiin tulisi ottaa mukaan.

4.1.2 Viéittdmé 2: Resurssipula vaikeuttaa ohjeiden noudattamista

Resurssipulalla tarkoitamme taloudellisia resursseja seka aikapulaa. Haastatteluista kavi ilmi, etta
eri hankkeiden valilld on isoja eroavaisuuksia resurssien riittdvyyden suhteen. Osalla hankkeista on
kaytdssaan riittdvat resurssit, kun taas toisilla hankkeilla resurssit ovat niukat. Yleisesti ottaen
Puolustusvoimissa tarkeille hankkeille on pyritty turvaamaan riittavat resurssit.

Hankepaallikot, jotka toimivat hankepdallikdind muiden téidensa ohessa, ovat varsin kuormittunei-
ta. Tehtavien asettaminen tarkeysjarjestykseen saattaa olla vaikeaa, kun henkil6lla on samanaikai-
sesti monta tarkeaa huomiota vaativaa tehtavaa. Kuormitus ja aikapula voivat johtaa siihen, etta
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hankkeet viivastyvat, mika puolestaan aiheuttaa lisakustannuksia. Pahimmillaan resurssipula hei-
jastuu hankkeen lopputulokseen siten, ettd suorituskykytavoitteiden saavuttaminen vaarantuu.

Tavallisissa hankkeissa ei usein ole riittavasti resursseja suunnittelu- ja valmisteluvaiheen tehta-
viin, mika olisi hankkeen onnistumisen kannalta tarkeda. Ohjelmistosuunnittelussa olisi esimerkiksi
hyodyllistd edeta vaiheittain ja antaa loppukayttajille mahdollisuus testata ohjelmaa ja antaa pa-
lautetta, jotta pddstaisiin onnistuneeseen lopputulokseen. Tahan ei valttdmatta ole mahdollisuutta.
Haastattelujen mukaan, mikali alkuvaiheen suunnitteluun ja kehitykseen ei ole varattu riittavasti
resursseja, tuotekehittelya saatetaan joutua tekemaan ostovaiheessa, mika ei ole hankkeen kan-
nalta suotavaa.

Vaatimusten madarittely on yksi hankkeen kriittisimmista vaiheista, koska siind luodaan edellytyk-
set kustannustehokkaille ratkaisuille. Vaatimukset tulisi kyeta kerddmaan tarkeiltd sidosryhmilta,
koska vaatimukset ilmaisevat keskeiset suorituskykyd, tuotetta tai palvelua koskevat ominaisuu-
det. Haastattelujen mukaan vaatimusten maarittelyyn ei koskaan jaa riittdvasti aikaa, ja vaatimus-
ten maarittelyyn tulisikin saada enemman resursseja. On vaikea irrottaa ihmisia vaatimusten maa-
rittelyyn, jos henkildt ovat kiireisid. Resurssipula nayttdisi siis toimivan kustannustehokkuutta vas-
taan.

4.1.3 Véittdmé 3: Rajapintojen huomioiminen eri organisaatioyksikdiden vélillé on tarke&éa

Koordinaatiota eri organisaatioyksikdiden valilla tulisi kehittda. Esimerkiksi olisi syyta tietdaa, mita
standardeja eri organisaatioissa kaytetadn. Mikadli otetaan kdyttdédn uusi standardi, olisi tasta in-
formoitava kaikille kyseista tietoa tarvitseville. Lisaksi tulee pohtia, mita seurauksia standardien
muuttamisesta saattaa olla. Esimerkiksi, ovatko standardi A:n mukaiset varusteet yhteensopivia
standardi B:n mukaisten varusteiden kanssa, ja jos eivat ole, mita tastd seuraa. Tulisi pohtia, kei-
den kaikkien tulisi olla tietoisia varusteiden epasopivuudesta esimerkiksi kriisin aikana.

Haastattelujen mukaan muutosten- ja konfiguraationhallintaan tulisi panostaa. Tarvittaisiin koordi-
noiva yksikkd, jolla on mahdollisuus tarkastella kokonaisuutta ja hahmottaa, miten tietoa hankkei-
den vaélilla on jaettava, seka varmistaa, etta tieto menee perille. Nykyisellddnkin on hankkeisiin
liittyvaa tukitoimintaa, mutta siihen on liian vahan resursseja tarpeisiin nahden.

4.1.4 Véittdma 4: Nopea urakierto vaikeuttaa syvéllisen hankeosaamisen kehittymista

Sotilaan urakierto on rakenne, joka ei tue syvallisen hankeosaamisen kehittymista. Sotilaan ura-
kierto on nopea, tehtavat vaihtuvat 2-3 vuoden sykleissa, joskus jopa nopeammin.

Hankeisiin osallistumista ei pidetd nykyaan merkittdvana ansiona sotilaan uralla. Mutta jos hanke-
toimintaa tarkastellaan keskeisena tekijana, joka mahdollistaa Puolustusvoimien paatavoitteiden
saavuttamisen, kyse on vaativasta ja vankkaa asiantuntijuutta edellyttévasta tehtavasta.

Hankkeissa tulisi olla kokenut hankepaallikkd, ja hankkeiden tulisi olla paikkoja, joissa tehdaan
eika kouluteta. Mikali kisalli-oppipoika -periaatetta halutaan hydédyntaa, tulisi hankepaallikdlla olla
riittavasti resurssia kouluttaa uutta osaajaa, ja lisaksi koulutettavan tulisi pysya hankkeessa mu-
kana alusta loppuun saakka.

4.1.5 Haastattelutulosten tarkastelua

Haastattelujen tulokset osoittavat muutamia tarkeita hankkeisiin liittyvia kipukohtia, jotka voivat
aiheuttaa hankkeiden viivastymisia, lisakustannuksia, vaikeuttaa suorituskykytavoitteiden saavut-
tamista ja hankkeen onnistumista. Nama havainnot on otettu huomioon Sotilaan nékdkulman ke-
hittdmisessa. Ne auttavat myos kehittdmaan sosioteknistd ymmarrysta hankkeista. Koska edella
mainitut havainnot ovat sidoksissa organisaation rakenteisiin, arvoihin, toimintatapaan, hierarkioi-
hin ja resursseihin, isot muutokset edellyttavat organisaation johdon tukea. Lisdksi Puolustusvoi-
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mien edellytykset toimia, on sidoksissa poliittiseen paatéksentekoon, eli muiden organisaatioiden
tekemiin paatoksiin. Organisaatiotasoiset ratkaisut ovat usein hitaita ja vaikeita toteuttaa.

Nédkemyksemme on, ettd Sotilaan nakdkulma —-menettely tulisi sisdllyttaa hankenormiin, jotta se
saisi vakiintuneen aseman. Lisdksi menettelyn toteutukseen tarvitaan johdon tuki seka vastuutaho,
jolla on vankka inhimillisid ja organisatorisia tekijoita koskeva osaaminen.

4.2 Menettelyohjeen kehittdminen

Menettelyohjeen kehittdminen perustuu muutamiin l|dhtékohtaoletuksiin. Sotilaan nakdkulma on
ensinnakin useiden osatekijdiden summa. Osatekijéiden maara vaihtelee eri maiden HSI-
ohjelmissa jonkin verran. Sotilaan nakdkulmaan olemme valinneet kuusi osatekijaa, jotka sisdlty-
vat myo6s useimpiin ulkomaisiin HSI-ohjeisiin. Lisdksi johtaminen ja organisaatio luovat toiminta-
edellytykset yllamainittujen tekijoiden toteutukselle. Valitut osatekijat ovat:
1) Miehitys: henkiléstésuunnittelu ja rekrytointi;
2) Henkiléstdn osaaminen: tiedot, kyvyt ja valmiudet seka niiden kehittdminen;
3) Koulutus: mm. jarjestelmdakoulutus ja sen suunnittelu;
4) Kayttajalahtéinen suunnittelu: mm. tehtavaanalyysit, kayttoliittymasuunnittelu ja kaytetta-
vyystestit;
5) Tyoturvallisuus: mm. turvallisuussuunnittelu ja riskien arviointi;
6) Selviytymiskyky: menettelyt joilla varmistetaan jarjestelman kayttéhenkiléston kyky selviy-
tya vihamielisessa ymparistossa kokonaistehtavan vaarantumatta.

Osatekijakohtaisten tarkastelujen jalkeen on ensinndkin tarkedd, ettd osatarkastelut kyetaan yh-
distamaan kokonaisvaltaiseksi Sotilaan nakékulmaksi, jossa huomioidaan osatekijoéiden valiset riip-
puvuudet. Toiseksi, ndkdkulmaa on kyettava tarkastelemaan koko hankkeen nakdkulmasta, ja ke-
hityshankkeissa nakékulma on kyettdva integroimaan jarjestelmasuunnittelun kokonaisuuteen.
Kolmas keskeinen periaate menettelyn kehittamisessa on jatkuvuus: Sotilaan nakdékulma tulee
huomioida hankkeen elinkaaren kaikissa vaiheissa, vaikkakin sen merkitys on yleensa suurin hank-
keen alkuvaiheessa.

Menettelyjen onnistumisen keskeisia edellytyksia ovat menettelyn sisallyttdéminen hankenormiin,
johdon antama tuki, pddvastuullisen nimeaminen seka riittavat resurssit ja hyva suunnittelu. On-
nistumisen kannalta on myds tarkedd, etta menettely mukautetaan hankkeen tarpeisiin. Taman
tulee perustua hankkeen alussa tehtavaan arvioon siitd, mitka ovat keskeisia ihmisen ja organisaa-
tion toimintaan liittyvia riskeja hankkeessa, joihin paahuomio on kiinnitettava.

Padtavoitteena on, etta hankkeen tarpeisiin mukautetun HSI-toiminnan avulla suorituskykytavoit-
teet saavutetaan paremmin, onnnettomuus- ja projektiriskit pienenevat, ja saadaan merkittavia
elinkaarenaikaisia kustannussaastéja.

4.3 Menettelyohjeen sisaltd

Tutkimuksessa on hahmoteltu menettelyohje sotilaan nakdkulman huomioimiseksi kalustohankin-
noissa. Menettelyohje, jonka runko on esitetty kalvosarjan muodossa, pyrkii vastaamaan seuraa-
viin kysymyksiin:

Mikad on toiminnan tavoite ja sisaltd (osa-alueet)?

Miten HSI-toiminnot toteutetaan, ja kuka on vastuussa niiden toteutuksesta?

Mitka ovat HSI-toiminnan paatehtavat?

Miten HSI-toiminnan osatehtavat sijoittuvat hankkeen eri vaiheisiin?

Miten hankkeen tyyppi ja laajuus vaikuttavat menettelyn sisaltéon?

Vastausten lisdksi ohje sisaltaa tarkistuslistan prosessia varten (jossa kysytadn, onko kukin tehta-
va suoritettu), lopputuloksen kypsyyden arviointimenettelyn (joka pyrkii vastaamaan, onko kaytta-
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javaatimukset tayttyneet), esimerkkeja analyysitydkaluista sekd hyvien kaytantéjen listan.

Menettelyohje kirjallisena dokumenttina koostuu seuraavista luvuista:

1) Maaritelma ja osa-alueet;

2) Suunnittelu ja organisointi;

3) Paatehtavat ja niiden sijoittuminen hankkeen eri vaiheisiin sekd menettelyn mukauttaminen
eri tyyppisiin hankkeisiin;

4) Analyysityokalujen kuvaukset (mm. menettelyn kustannusten ja hyodtyjen analyysi);

5) Hyvien kaytantéjen lista;

6) Onnistumisen arviointi (tarkastuslista ja jarjestelman kypsyys HSI-nakdékulmasta);

7) Ihmisen tiedonkasittelyn perusteiden (mm. tilannetietoisuus, paatoksenteko, kuormituksen
ja stressin vaikutus toimintaan) esittely;

8) HSI-kirjallisuuskatsaus.

Menettelyohjeen runko kuvataan erillisessa raportissa. Seuraavassa esitellaégn lyhyesti menettely-
ohjeen kohdat 3, 4 ja 6.

Se, minkalaisia HSI-osatehtavia hankkeen eri vaiheisiin sisaltyy, riippuu mm. hankkeen laajuudes-
ta ja luonteesta. Lisaksi se, missa vaiheessa kukin HSI-tehtdva suoritetaan, vaihtelee hankkeesta
toiseen. Osatehtdvissa tulisi huomioida kaikki edella mainitut HSI-osatekijat (mm. koulutus ja
kayttajalahtéinen suunnittelu). Kuva 1 esittda yhden esimerkin muutamien Sotilaan nakékulmaan
kuuluvien pdatehtavien sijoittumisesta hankkeen eri vaiheisiin. Muutamia naista tehtdvista toiste-
taan iteratiivisesti hankkeen kuluessa, sitd mukaa kuin niiden sisaltdé tasmentyy.

’KONSEPTI | - IMAARITTELY | - SUUNNITTELU - ‘RAKENTAMINEN | - ’KAYTT@ |
* Toimittajan HSI- * K

* Vastuutaho * Kayttaja- ym. « Tarjouspyynt® t ayttokokemus-
. Strategia vaatimukset - Tarjousten suunnitelma toiminta
. . * Vaatimusten vertailu » Verifiointi ja

Stjunrlmlltelma priorisointi < V&Y - validointi
: L(:tyttokokemuk- * Hyvaksymis- suunnitelma * Havaittujen

) } kriteerit puutteiden

+ Sidosryhmat . Riskien késittely
* Vaihtoehtojen tunnistaminen, * Lessons learned

vertailu priorisointi &
* Analyysit, mallit hallinta

& simulointi

Kuva 1: Esimerkki Sotilaan ndkékulmaan liittyvien tehtdvien sijoittumisesta hankkeen eri
vaiheisiin.

4.3.1 Konseptivaihe

Konseptivaiheessa maaritetdan hankkeen tavoite ja sisaltd ja kuvataan “milla aikataululla suoritus-
kyky luodaan, kuinka pitkdan sitd pidetaan ylla ja missa vaiheessa siité tullaan luopumaan”
(PVOHJEK-PE JOUKON JA JARJESTELMAN ELINJAKSOHALLINTA, s. 9). Konseptivaiheessa tuotetaan
myds mm. jarjestelman suorituskykyvaatimukset, ratkaisu- ja kayttékonsepti, elinjaksosuunnitel-
man perusteet sekd hankesuunnitelman luonnos (PVOHJEK-PE JOUKON JA JARJESTELMAN ELIN-
JAKSOHALLINTA).

HSI-toiminnan organisointivaiheessa nimitetaan Sotilaan nakdkulman huomioimisesta vastaava
yhteyshenkild tai ohjausryhma, jonka tehtdva on valittaa tietoa, koordinoida toimintaa ja ratkaista
mahdollisia ristiriitatilanteita. Yhteyshenkild tai ohjausryhma on syytd nimittaa mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa hanketta, koska valitun toimijan on rakennettava kiinted yhteistyésuhde
muuhun hankeorganisaatioon.

HSI-tehtdavasta vastuussa olevien on rakennettava perusymmarrys tehtdvan sisdllosta. Sen tulee
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maaritella, mitka ovat keskeisia asioita Sotilaan nakdkulman huomioimiseksi kyseisen hankkeen
kannalta seka tasmentda, mitkd ovat toiminnan keskeiset tavoitteet. Riittdva ymmarrys tehtavan
sisdllosta auttaa HSI-tekijoita koskevan strategian maarittémisessa.

HSI-strategia kuvaa, miten Sotilaan ndkdkulman huomioiminen auttaa koko hankkeen tavoitteiden
saavuttamisessa. Se perustuu ymmarrykseen siitd, mitka ovat keskeiset HSI-tekij6itd koskevat
haasteet, riskit ja mahdollisuudet. Strategia kuvaa yleiselld tasolla keskeiset toiminnot, joilla Soti-
laan nakdkulma tulee huomioiduksi seka resurssit, joilla toiminnot toteutetaan, ja aikataulun, jon-
ka kuluessa ne toteutetaan.

HSI-suunnitelma kuvaa, miten Sotilaan nakdékulma otetaan huomioon hankkeen eri vaiheissa.
Suunnitelmassa tulee huomioida kaikki Sotilaan nakdkulman osa-alueet. Se on ‘elava dokumentti’
jota tulee paivittad hankkeen kuluessa. Suunnitelman tulee kasitelld mm. seuraavia asioita:
Toiminnan tavoite ja laajuus;

Keskeiset ihmistekijoitd koskevat haasteet hankkeen kannalta;

Kustannus-hyoéty-analyysi;

Keskeiset tehtavat ja niiden aikataulu;

Taho joka vastaa Sotilaan nakdékulman huomioimisesta;

Menettely koskien ihmistekijoita koskevien havaintojen tunnistamista, kasittelya ja doku-
mentointia;

e Sotilaan nakdkulman integrointi hankkeen kokonaisuuteen;

e Tarkistuslista koskien hankkeen eri vaiheissa suoritettavia tehtavia.

HSI-toiminnan kustannusten ja hydtyjen arviointi tulee raataléida hankkeen tarpeisiin. Kustannus-
hyoty-analyysin osavaiheina ovat mm. projektiriskien tunnistaminen ja arviointi, ko. hankkeessa
tarvittavien HSI-toimintojen valinta seka HSI-toiminnan kustannusten ja hyoétyjen maarallinen ar-
viointi.

Kéayttbéyhteyden mdérittelyn tavoitteena on kuvata kayttajat, tehtavat, laitteet seka fyysinen ja
sosiaalinen ymparistd, jossa kalustoa kaytetaan. Keskeisten sidosryhmien tunnistaminen on osa
tatad tehtdavaa. Se kuvaa kayttajanakokulmasta paatehtavat ja tarkeimmat kdyttdéskenaariot, joissa
ko. suorituskykya tarvitaan. Lisaksi se kuvaa jarjestelman eri kdyttdjaryhmien (ts. operatiivisen
henkildston sekd kunnossapito-, huolto- ja tukihenkiléstdon) ominaisuudet (ts. kyvyt ja rajoitukset).
Keskeisia menetelmid ovat mm. paatehtdvien erittely (engl. mission analysis) ja sidosryhmaana-

lyysi.

Kéytossd olevia jarjestelmid koskevia tietoja analysoimalla saadaan tietoa naiden jarjestelmien
kayttoon liittyvista puutteista ja vahvuuksista, mita voidaan hyddyntaa uuden jarjestelman han-
kinnassa ja/tai suunnittelussa.

Ihmistekijoiden analyysissa on kyse keskeisesta hankkeen alkuvaiheen toiminnosta, jonka tavoit-
teena on tunnistaa keskeiset jarjestelman kayttdéon liittyvat riskit ja huolenaiheet. Tehtdva koostuu
seuraavista osatoiminnoista:

o Kaytdssa olevaa ja uutta jarjestelmaa koskevien kayttékokemustietojen keraaminen;

e Thmistekijoita koskevien riskien ja huolenaiheiden tunnistaminen ja dokumentointi;

¢ IThmistekijoitda koskevien riskien kasittely, johon kuuluu keskeisena tehtavana niiden arvi-

ointi sen suhteen, mika niiden todenndkoisyys ja vaikutus on;
o Thmistekijoita koskevien riskien hallinta, ehkaisy tai lievittdminen.

Kayttbhenkilostén méadradn, henkiléstén valintaan, osaamisen kehittdmiseen ja koulutuksen suun-
nitteluun liittyvien kysymysten tarkastelu on aloitettava riittdvan varhaisessa vaiheessa. Koulutus-
suunnittelun lahtékohtana on tiedot henkiléstdn nykyisista kyvyistd ja osaamisesta seka uuden
jarjestelman vaatimista valmiuksista. Koulutuksen tehtdva on saada kyvyt vastaamaan osaamis-
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valmiuksia.

Keskeinen haaste on, miten Sotilaan nakdkulmaan kuuluvat tarkastelut kytketaan toisiinsa ja edel-
leen jarjestelmasuunnittelun kokonaisuuteen konseptivaiheessa. Yhden ratkaisun téhan tarjoaa
Human View —arkkitehtuuri, joka on yksi NATO:n jarjestelmaarkkitehtuuriviitekehyksista (Handley,
2019). Konseptivaiheessa luodaan Human View -ldhestymistapaan perustuva kuvaus ko. hankin-
nasta maarittamalld kuhunkin osa-alueeseen liittyvat tehtdavat ja kytketdan kuvaus jarjestelma-
suunnittelun kokonaisuuteen.

4.3.2 Méérittelyvaihe

Maarittelyvaiheessa tarkennetaan mm. suorituskyvyn jarjestelmandakyman mukaisten osatekijoiden
seka hankkeiden valiset rajapinnat, arvioidaan hankkeen riskejd, riskienhallintamenettelyja ja tur-
vallisuusvaatimuksia ja —tarpeita (PVOHJEK-PE JOUKON JA JARJESTELMAN ELINJAKSOHALLINTA).

Sotilaan nakékulman huomioiminen maarittelyvaiheessa edellyttda keskeisten inhimillisia tekijoita
koskevien vaatimusten tunnistamista ja huomioimista hankinnassa. Nama vaatimukset sisdltdvat
mm.:
e Suorituskykyvaatimuksia liittyen niihin tehtaviin, jotka kayttajien on suoritettava jarjestel-
man avulla;
o Kayttajavaatimuksia koskien esim. kayttoliittymien suunnittelua ja tydturvallisuutta.

Vaatimustenmaarittely voidaan jakaa seuraaviin osatehtaviin:
1) Kayttajaa koskevien vaatimusten seka niiden hyvaksymiskriteerien ja todentamismenettely-
jen kuvaaminen;
2) Vaatimusten priorisointi ja harmonisointi parhaan mahdollisen ratkaisun I6ytamiseksi;
3) Kayttajavaatimusten sisallyttaminen sopimusmaarittelyihin.

4.3.3 Suunnittelu- ja rakentamisvaihe

Suunnitteluvaiheessa tarkennetaan jarjestelmdn kehittamisen ja rakentamisen suunnitelmia ja
sovitetaan ne yhteen suorituskyvyn osatekijat huomioiden. Rakentamisvaiheessa tehdaan sopi-
mukset ja niihin liittyvat hankinnat sekd tarkennetaan ja vyllapidetdan elinjaksosuunnitelmia.
(PVOHJEK-PE JOUKON JA JARJESTELMAN ELINJAKSOHALLINTA)

HSI-tekijoita koskevien riskien vahentamiseksi on tarkeaa, ettd Sotilaan nakdkulma huomioidaan
riittdvasti toimittajaa valittaessa. Tulee varmistaa, etta tarjouspyynnéssa huomioidaan ne ihmiste-
kijoitd koskevat vaatimukset, joilla on vaikutusta suorituskykytavoitteiden saavuttamiseen. Lisaksi
tulee kyeta arvioimaan toimittajaehdokkaita sen suhteen, missa maadrin ne huomioivat Sotilaan
nakdkulman. Tulee esimerkiksi varmistaa, etta tarjouksissa on riittdvassa maarin huomioitu Soti-
laan nakdkulma, ja toimittajalla on suunnitelma koskien HSI-tekijéiden huomioonottamista hank-
keessa.

Mikali hankkeessa suunnitellaan ja rakennetaan uusi jarjestelma, HSI-tekijbistd vastaavan tahon
on valvottava ja varmistettava, etta Sotilaan nakdkulma tulee huomioiduksi suunnittelun ja valmis-
tuksen aikana. Valvonnassa ja laadunvarmistuksessa tulee myds huomioida kaikki Sotilaan naké-
kulman osa-alueet.

Sotilaan nakdkulman huomioimisesta vastaavan tahon on todennettava, etta ihmistekijéita koske-
vat vaatimukset tayttyvat, laadittava testaussuunnitelma uuden jarjestelman kelpoistamiseksi ih-
mistekijoita koskevien vaatimusten osalta, toteutettava kaytettavyys- ym. testit sekd laadittava
todentamisen ja kelpoistamisen tuloksiin perustuva perusteludokumentti uuden jarjestelman kay-
ton tehokkuudesta ja turvallisuudesta.
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4.3.4 Kéytts- ja ylldpitovaihe

Kaytto- ja yllapitovaiheessa seurataan saavutettua suorituskykytasoa seka seurataan teknista elin-
jaksoa ja arvioidaan sen ylldpitdmistd (PVOHIEK-PE JOUKON JA JARJESTELMAN ELINJAKSOHAL-
LINTA). Jarjestelman kaytdon ja yllapidon aikana HSI-tekijoista vastaavan toimijan on arvioitava
kayttotapahtumaraportteja kayttajan nakdkulmasta, kerattava kayttékokemuksia kyselyin ja haas-
tatteluin seka tunnistettava tutkimustarpeita ja laadittava tutkimusehdotuksia siitd, miten mahdol-
liset uudet suorituskykytavoitteet kyetdaan saavuttamaan.

4.3.5 Menettelyn rééataléinti

Se, minkalaisia tehtdvia inhimillisia tekijéita koskevaan menettelyyn sisaltyy, riippuu hankkeen
luonteesta (esim. hankkeen koko ja laatu). Hankkeen tyypilld on vaikutusta myds siihen, missa
vaiheessa tietty tehtdava suoritetaan. Kun hankitaan siviilikaytossa olevaa materiaalia ‘suoraan hyl-
lylta’ tai ‘valmista’ puolustusvélinemateriaalia, mahdollisuudet vaikuttaa materiaalin kayttajalahtoi-
syyteen on pienemmat kuin hankittaessa tiettyyn kayttotarkoitukseen uutta suunniteltavaa jarjes-
telmdd. Mutta HSI-menettelyilla on tarkea rooli myds valmista materiaalia hankittaessa.

4.4 AnalyysityOkalut

Sotilaan nakdkulman toteuttaminen edellyttdaa monenlaisten analyysitydkalujen hyddyntamista.
Mita tyokaluja kussakin hankkeessa hyddynnetaan, riippuu hankkeen luonteesta ja laajuudesta.
Tyypillisesti hankkeissa tarvitaan seuraavanlaisia menetelmia:
e Mallipohjaisen systeemisuunnittelun menetelmdt mm. operointikonseptin kuvaamiseen
(esim. NATO:n Human View);
e Tehtdvien ja tydn analysointiin kehitetyt menetelmat (esim. hierarkkinen tehtavaanalyysi ja
kognitiivisen ty6n analyysi);
e Kustannus- ja hybétyanalyysimenetelmat (esim. parametrinen kustannusten arviointi);
o Kaytettavyystestausmenetelmat (esim. kognitiivinen lapikaynti);
e Simulointityokalut esim. kuormituksen vaikutusten arviointiin (esim. USA:n armeijan
IMPRINT).

4.5 Arviointi

Keskeinen tehtava hankkeen eri vaiheissa on arvioida hankkeen onnistumista siina suhteessa,
ovatko kaikki olennaiset HSI-tehtavat suoritettu. Toisaalta on tarkeda myods arvioida lopputuloksen
kypsyyttd, ts. sita missa maarin hankittu tai kehitetty jarjestelma vastaa sille asetettuja HSI-
vaatimuksia ja tekee sitd, mita sen tulee tehda.

Prosessin etenemista tulisi seurata hankkeen eri vaiheissa tarkastuslistan avulla (kuva 2), jossa
kysytdan, ovatko keskeiset ko. hankkeen vaiheeseen kuuluvat tehtdvat suoritettu kunkin HSI-
osatekijan osalta.
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| Temtava M| B NA__ Kommentti

40. Huomioidaanko HSl-asiat tarjouspyynnén laatmisvaiheessa?
41 Huomioidaanko HSl-asiat kilpailutuksen tarjousvertailussa?

42 Ovatko HSl-asiat huomioitu hankkeen
riskienhallintasuunnitelmassa?

43. Onko HSl-asiantuntijaedustaja nimetty kaikkiin tydryhmiin ym_,
joissa HSl-asioita kasitellaan?

44 Huomioidaanko HSl-asiat testi- ja koetoiminnassa?

45. Sisdltyvatkd HSl-asioita koskevat auditoinnit hankesuunnitelmaan?

48. Huomioidaanko kustannuslaskelmissa
+ Henkilgstokulut
Koulutuskulut
HFE-toimintojen aiheuttamat kulut
Henkil6turvallisuuteen littyvat kulut
Selviytymiskykya edistavien ominaisuuksien aiheuttamat kulut?

Kuva 2: Poiminta HSI-toimintaa koskevasta tarkastuslistasta.

Todentamisen ja kelpoistamisen (verifiointi ja validointi) avulla saadaan tietoa siitd, missa maarin
jarjestelmalle asetetut vaatimukset ovat tayttyneet ja tekeekd jarjestelma sita, mita sen halutaan
tekevan. Verifioinnin ja validoinnin tukena voidaan kayttda yksinkertaisia kypsyyden arvioinnin
menetelmia, joilla hankehenkildstd voi nopeasti arvioida jarjestelman kypsyytta sen suhteen, mis-
sa maarin Sotilaan nakdkulma on otettu suunnittelussa huomioon (kuva 3).

Projekti ID: Konsepti Maarittely Suunnittelu Rakentaminen
Kokonaisvaikutus jarjestelman suorituskykyyn

HSl-osa-alue Pistemaara Suunta _ Vakava Varsin vakava Parannus

Miehitys 34 +
Osaaminen 4.1 +/-
Koulutus 3,5 +/-
HFE 5 [ -
Turvallisuus 1,8 -
Selviytymiskyky 25 +/-

Kokonaisvaltainen HSI-arviointiviitekehys

Tekija: Tarpeiden tasapaino Hyvin huono Huono Hyvaksyttavissa Hyva Erittain hyva
Aika: Riskitekijat Hyvin huono Huono Hyvaksyttavissa Hyva Erittain hyva
Kelpoistus/todentaminen Hyvin huono Huono Hyvaksyttavissa Hyva Erittdin hyva

Kuva 3: Menettely sen arvioimiseksi, missd mdadarin Sotilaan ndkékulma on huomioitu jérjestelmaéan
suunnittelussa. HSI-osa-alueiden pistemdaardt taulukon keskelld ovat alalaidassa olevien
ndkokulmien keskiarvoja, ja pistemddrdt on esitetty vaakatasossa olevana pylvdsdiagrammina
pistemddrien oikealla puolella. ‘Suunta’ kertoo, mihin suuntaan jdrjestelmdn Kkypsyys on
kehittymdssda. Arviointikriteerit on kuvattu erillisessé taulukossa.

5. Loppupaatelmat

Sotilaan ndkdkulmaa on tarkasteltava osana koko hankekontekstia. Sosiotekninen nakdkulma tar-
koittaa, ettd HSI-tekijat tulee ndhda laheisesti kytkeytyneina teknisiin suorituskykyvaatimuksiin.
Onnistunut hanke on tulos naiden onnistuneesta integraatiosta.

Tutkimuksemme on vahvistanut nakemystamme, etta Sotilaan nakékulman parempi huomioonot-
taminen kannattaa. Sotilaan ndkékulman omaksuminen mahdollistaa:
e Onnettomuus-ja projektiriskien pienenemisen;
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Operatiivisten riskien paremman hallinnan;

Suorituskykytavoitteiden menestyksellisen saavuttamisen ja jatkuvan kehittdmisen;
Onnistuneet hankinnat;

Kustannussaastot.

Sotilaan nakékulmaan liittyvista tekijoistd koulutukseen ja osaamisen kehittamiseen liittyvat on
huomioitu nykyisessd hankenormissa. Myds muita tekijéitéa mahdollisesti otetaan huomioon, mutta
on osin epaselvaa, missa maarin ne on kytketty hankehallintaan. Erillista menettelya ei ole ole-
massa eika myoskaan henkiléa, jonka vastuulla olisi seurata, missa maarin Sotilaan nakokulma
tulee huomioiduksi hankkeissa. Jotta se tulisi paremmin huomioiduksi tarvitaan menettelyohje,
joka on osa hankenormistoa ja johon hankenormissa ja muissa keskeisissa hanketoimintaan liitty-
vissa ohjeissa viitataan.

Menettelyohjeen olemassaolo ei kuitenkaan riitd, jos hanketoiminnan keskeinen ongelma on re-
surssien niukkuus. Jos hankkeet taistelevat resurssipulan kanssa jo tdlléd hetkella, ei ole realistista
ajatella, etta ne voisivat ottaa huomioon ‘uusia nakékulmia’ nykyisten lisdksi. Lisdaresursseja siis
tarvitaan, jotta Sotilaan nakdkulma tulisi hankkeissa paremmin huomioiduksi. Keskeista on arvioi-
da HSI-toiminnan hyotyja suhteessa kustannuksiin: mikali hydédyt ylittavat panostuksen kustan-
nukset, lisaresurssointi on kannattavaa.
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